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Raport z badania: Opinie o serwisach parentingowych

Stowarzyszenie na Rzecz Propagowania Badan Spotecznych OMIKRON we wspétpracy z Research & Development
Solutions przeprowadzito na zlecenie wortalu Parenting.pl badanie opinii na temat internetowych serwiséw
parentingowych.

Stale rosnie liczba serwisow parentingowych, to obecnie jeden z trendéw rozwoju spotecznos$ci internetowych. Mamy
lojalnych uzytkownikéw, bo temat wart jest najwigkszej uwagi, nasze dzieci. Z tego powodu zdecydowalisSmy si¢ na
przeprowadzenie badari rynkowych, by ustali¢ czego najbardziej oczekuja nasi forumowicze — méwi Anna Mayer
(Parenting.pl). UpewniliSmy sig¢ co do zakresu zmian jakim chcielibySmy objaé nasz serwis — mamy zamiar poszerzy¢
ofert¢ zwiazang ze zdrowiem dzieci i mam, aktywnos$ciami czasu wolnego oraz produktami i ustugami zwiazanymi z
ciaza, porodem i wychowywaniem dzieci.

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem ankiety internetowej rozsytanej do zarejestrowanych uzytkownikow
wortalu. Ankieta byta réwniez zamieszczona na stronie www serwisu. To bardzo dobra metoda badawcza jesli
respondentem jest osoba zainteresowana tematem badania — méwi Mariusz Wachowicz ze Stowarzyszenia Omikron.

Badania iloSciowe pozwolily nie tylko na ustalenie rankingu preferencji tresci portalu parentingowego oraz spraw
zwiazanych z zakupami produktéw dla dzieci, wskazaty réwniez jak jest to wazne dla poszczegdlnych grup
respondentéw. Moglismy udowodnié, ze obok gtéwnych zmiennych demograficznych wptyw na oczekiwania zwigzane
z serwisem parentingowym i zakupami ma réwniez cykl zycia rodziny (w tym cigza lub planowanie dziecka) oraz
liczba dzieci i ich wiek a takze r6zne kombinacje tych cech — méwi Marcin Jarnicki dyr. zarzadzajacy Research &
Development Solutions.

Najwazniejsze wyniki badania:

- Najbardziej popularnymi Zrédtami informacji na temat ciazy, porodu i wychowywania dzieci sa rozmowy ze
znajomymi (73%) oraz internetowe portale tematyczne (72%). Tradycyjne media sa rzadziej traktowane jako
potencjalne Zrédta informacji na ten temat.

- Najczesciej szukamy informacji o zdrowiu (71%) i zywieniu dzieci (55%), informacji na temat cigzy i porodu
(49%), gier i zabaw dla dzieci (46%), edukacji (ztobek, przedszkole, szkota) — 42%.

- 83% badanych chciatoby uczestniczy¢ w testowaniu produktéw dla dzieci, 60% poszukuje informacji o
produktach, ktére sa testowane, a 52% wierzy informacjom od 0s6b testujacych produkty.

- 89% respondentéw kupowato produkty dla dzieci przez internet. Najczgsciej korzystali ze sklepdw internetowych
z duza liczba pozytywnych opinii oraz szukali sklepéw z najtafisza oferta (odpowiednio: 47% i 45% respondentéw
odpowiedziato, ze bardzo czgsto). Za zakupy najczesciej placili przelewem (73% odpowiedzi ,,bardzo czgsto™).

- Miesigcznie na produkty dla dzieci wydajemy Srednio 440 zt, w tym 167 zt w zakupach internetowych. Koszt
wyprawki dla nowonarodzonego dziecka wynosi Srednio 1871 z1, w tym 1096 zt wydanych jest w Internecie.

Autorzy badania:

Stowarzyszenie na Rzecz Propagowania Badari Spotecznych OMIKRON to pozarzqdowa organizacja non-profit. Celem
funkcjonowania jest rozpowszechnianie, za pomocq badari i analiz, idei szeroko pojetego dialogu spotecznego.
Stowarzyszenie pomaga w projektowaniu badani, tworzeniu narzedzi badawczych oraz informatycznych
wspomagajacych procesy pozyskiwania danych. Kilkuletnie doswiadczenie instytucjonalne wsparte jest wiedzq i
umiejetnosciami jego cztonkow — aktywnych socjologéw i psychologow. Wiecej na stronie www.omikron.org.pl

Research & Development Solutions to firma konsultingowa zatozona w 2009r. Specjalizuje sie w badaniach rynku i
strategiach komunikacji. Pracuje m.in. dla sektora energetyki odnawialnej, organizacji samorzqdowych oraz agencji
reklamowych. Firme zatoZyt Marcin Jarnicki z badaniami rynku zwiqzany od 1998r. Jest cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii oraz Stowarzyszenia na Recz Propagowania Badar Spotecznych OMIKRON.
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Wyktadowca Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Wiecej o firmie na www.rdsolutions.pl
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