newss.pl
BOS Bank pyta przedsigbiorcéw

BOS uruchomit specjalna platforme wymiany opinii przygotowana z mysla o przedsigbiorcach. Zamieszczona na
stronie www.bosbankdlafirm.pl ankieta oraz, zebrane na jej podstawie, opinie, sugestie i podpowiedzi wiascicieli,
szeféw 1 manageréw zarzadzajacych firmami postuza w doskonaleniu dotychczasowej i konstruowaniu nowej oferty
finansowej odpowiadajacej na biezace potrzeby sektora MSP.

Jaka jest twoja firma? Za co cenisz doradcéw bankowych? Jaki kredyt pasuje do twojego przedsigbiorstwa? Ktére z
produktéw kredytowych moga by¢ potrzebne twojej firmie w jej biezacej dziatalnosci? To tylko przyklady pytan, ktére
znajduja sie w specjalnie przygotowanej przez BOS Bank ankiecie. Od 21 marca do 17 kwietnia kazdy przedsigbiorca
moze pomée bankowi w skonstruowaniu produktéw i ustug idealnie skorelowanych z potrzebami biznesu.

— Konsultacje spoteczne staja si¢ coraz bardziej popularne. To metoda, ktéra byta dotychczas wykorzystywana gtéwnie
w sektorze detalicznym. ChcielibySmy ja przenies¢ do obszaru korporacyjnego — méwi Piotr Sadza, Dyrektor
Departamentu Produktéw Korporacyjnych BOS. Bank przygotowat ankiete czerpiac z pozytywnych doswiadczeri lat
poprzednich. — Nasi Klienci wielokrotnie podpowiadali nam ciekawe rozwiazania. Tak bylo chociazby w ubiegtym
roku, gdy wprowadziliSmy do oferty Konto Wyjatkowe Biznes — odeszliSmy od pakietéw, tak popularnych przy tego
rodzaju produktach. Skonstruowali§my rachunek, w ktérym przedsigbiorca sam dobiera odpowiednie ustugi i
narzgdzia. Czekamy na kolejne pomysty przedsigbiorcéw, tym razem na szeroka skalg, poniewaz platforma wymiany
opinii w formie strony internetowej utatwi zadanie — dodaje Sadza.

Ankieta skierowana do segmentu MSP stuzy rozpoznaniu oczekiwan firm odnosnie produktéw bankowych. Na jej
podstawie Bank przygotuje adekwatna oferte finansowa. Uzupetnieniem konsultacji spotecznych na stronie
www.bosbankdlafirm.pl s3 badania opinii przeprowadzane przez agencjg¢ badawczg Millward Brown SMG KRC
dotyczace m.in. postrzegania BOS Banku wsréd jego grupy docelowej.

Ankieta sktada si¢ z 13 krétkich pytan - odpowiedzi mozna udzieli¢ w ciggu zaledwie 10 minut. Osoby, ktére podziela
si¢ swoimi opiniami oraz zostawia dane zostang nagrodzone biznesowymi upominkami: m.in. ksigzkami Harvard
Business Review oraz eleganckimi organizerami. Sam kwestionariusz jest tylko poczatkiem serwisu
www.bosbankdlafirm.pl, ktéry docelowo ma sta¢ si¢ miejscem stalej komunikacji pomi¢dzy Bankiem, a matymi i
Srednimi przedsigbiorstwami.

Konsultacje spoteczne to nie pierwsze dziatanie BOS Banku skierowane do przedstawicieli sektora MSP. Juz w
ubieglym roku BOS potozyt szczegdlny nacisk na rozwéj produktéw dla firm. Z sukcesem udato mu si¢ wprowadzié¢ do
oferty faktoring z innowacyijna platforma BOSFaktor. Ponadto znacznie uatrakcyjnit Konto Wyjatkowe Biznes —
wprowadzil mozliwo$¢ zniesienia optaty za miesigczne prowadzenie rachunku oraz bezkonkurencyjnie obnizyt koszt
przelew6éw SEPA do 95 gr. Bank odpowiedziat takze na dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby kredytowe
biznesmendw, udostgpniajac m.in. Szybka gcieikq Kredytowa (finansowanie do miliona, decyzja w 24h lub 72h w
zaleznos$ci od kwoty). Ukton w strong firm zaowocowat wzrostem wartosci portfela depozytéw korporacyjnych o 79,3
proc. wzgledem 2009 roku. Duze znaczenie w zwigkszaniu pozycji Banku w tym sektorze mialy réwniez zmiany
organizacyjne, w tym powotanie Centréw Korporacyjnych, prowadzacych sprzedaz produktéw i ustug na rzecz
klientéw pionu korporacji i finanséw publicznych.
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