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Danfoss rozszerza wspétpracg z Capgemini na kolejne 7 lat

Capgemini, jeden z najwigkszych dostawcéw ustug outsourcingowych, konsultingowych i IT oraz firma Danfoss
wiodacy producent komponentéw do ogrzewania i klimatyzacji z siedziba w Danii podpisaly umowe o wartosci 15 min
euro przedtuzajaca dotychczasowy kontrakt na kolejne 7 lat.

Capgemini prowadzi dla Danfoss ustugi zwiazane z outsourcingiem proceséw finansowych i ksiggowych w 29 krajach
Europy, Afryki i Bliskiego Wschodu od pigciu lat. W tym czasie nastapita konsolidacja proceséw w Centrum
Capgemini w Krakowie oraz zmiana systeméw zwiazana z przejsciem ze struktury opartej na krajach do struktury
opartej na procesach, a takze dzigki scistej wspélpracy z firma Danfoss, ustandaryzowano procesy.

Rozszerzenie umowy zaktada obstuge proceséw finansowych i ksiggowych w centrach w Krakowie i Kalkucie (Indie).
Model obstugi opiera si¢ na koncepcji Capgemini - Rightshore®, ktéra zaktada dobér najlepszych zasobéw
zlokalizowanych na miejscu (onshore), w bliskiej odlegtosci od klienta (nearshore) i w odlegltych centrach (offshore).
Zaangazowanie dwoéch centréw pozwala wykorzystaé koncepcje front office i back office oferujac korzystne ceny.
Nowa umowa przewiduje przejecie procesOw firmy Danfoss z nastgpujacych krajéw: Stany Zjednoczone, Kanada,
Indie, Australia, Nowa Zelandia, Singapur, Malezja, Filipiny, Tajlandia, Korea i Tajwan.

Ponad 130 pracownikéw BPO bedzie prowadzi¢ Finanse i Ksiggowos$¢ w tym ptatnosci, naleznosci i ksigge gtéwna.
Capgemini umozliwi firmie Danfoss skalowalnos$¢ obstugi w zaleznosci od potrzeb biznesowych i bedzie kontynuowaé
optymalizacj¢ procesow w ramach swojego Globalnego Modelu Procesow.

Christopher Stancombe, Dyrektor Globalnego Zespotu Finanséw i Ksiggowosci BPO: “To fascynujacy etap naszej
wspotpracy z Danfoss. Rozszerzamy obszar wspétpracy, zakres ustug pozwalajacy nam dostarczac znaczaca wartos¢ i
usprawnienia w obszarze jakosci dla naszego klienta pracujac wspdlnie nad wypracowaniem Globalnego Modelu
Proceséw dla Danfoss.”
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