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Dzigki wdrozeniu systemu Emigo firmy Sagra Technology we wszystkich oddziatach w Europie
Srodkowo-Wschodniej, VOX ujednolicit sprzedaz i dystrybucje w taki sposéb, by maksymalizowaé efektywnosé
przedstawicieli handlowych i zwigkszy¢ operatywnos¢ taficucha dostaw.

Grupg kapitalowa VOX tworza cztery firmy, z ktérych kazda zajmuje pozycje lidera w swojej branzy: Meble VOX,
Drzwi i Podlogi VOX, Profile VOX, Drewno VOX. Sukcesy osiagaja dzigki wykwalifikowanej kadrze, wykorzystaniu
nowoczesnych technologii oraz wysokiej jakosci produktéw i ustug.

Pod koniec 2010 roku zakoniczono wdrozenie systemu Emigo w oddziatach Profile VOX na Stowacji i w Czechach.
Wezesniej rozwigzanie zaimplementowano w pozostatych oddziatach firmy w Europie Srodkowo-Wschodniej. W
Polsce Emigo dziata juz od 2007 roku. W nastgpnej kolejnosci system wdrozono w Rumunii i Butgarii (w angielskie;j
wersji jezykowej), potem — na Litwie, Lotwie i Estonii (gdzie, oprécz wersji anglojezycznej portalu, dostgpna jest takze
rosyjskojezyczna wersja TME), nast¢pnie — na Biatorusi i Ukrainie (w obu wersjach jezykowych).

- System Emigo, wdrozony w Polsce, okazal si¢ rozwigzaniem na tyle uniwersalnym i funkcjonalnym, ze natychmiast
powstat plan by zastosowac je w pozostalych oddziatach: od Estonii po Butgari¢ — méwi Daniel Pigta, Administrator
Systemu Emigo, Profile VOX - Uk}ad funkcji na ekranie aplikacji jest wspdlny dla wszystkich wersji jezykowych, wigc
nawet jezeli kto$ nie postuguje si¢ danym jezykiem lub ma problemy z terminologia, ale dobrze zna aplikacje, poradzi
sobie z obstuga.

Zakres wykorzystania systemu przez pracownikéw VOX jest do$¢ ztozony. Dziatajaca ‘w chmurze’ aplikacja w
pierwszej kolejnosci pomaga przy sktadaniu zaméwien podczas wizyt przedstawiciela handlowego w punkcie
sprzedazy. Dzigki integracji rozwigzania z najwigkszym w Polsce dystrybutorem materiatéw budowlanych i
wyposazenia wngtrz, dostarczanych przez Drzwi i Podlogi VOX, mozliwe jest zamawianie produktéw zgodnie z
biezacymi stanami magazynowymi. Pozwala to nie tylko usprawnié logistyke i zadbaé o to, by towar byt na miejscu u
sprzedawcy w krétkim czasie, ale takze lepiej zarzadza¢ stanami magazynowymi i produkcja, tak by nadazaty one za
rzeczywistymi potrzebami klientéw.

- Innym waznym dla nas zastosowaniem Emigo jest tzw. ,.badanie pétki” — méwi Daniel Pigta — Podczas kazdej wizyty
nasz przedstawiciel handlowy wykonuje w punkcie sprzedazy rutynowe badanie: w jakiej ilosci i jak szeroka
ekspozycje zajmuja nasze produkty, a w jakiej ilosci i szerokosci obszar sklepu zajmuja wybrane produkty
konkurencyjne. Informacje te, w spos6b ustrukturyzowany, trafiaja poprzez Emigo do zewngtrznego systemu Business
Intelligence, co pozwala gromadzi¢ dane statystyczne, przeprowadzaé analizy i w konsekwencji ocenia¢ skutecznosé
naszych dziatari. To rozwiazanie z powodzeniem wdrazamy na wszystkich rynkach gdzie funkcjonuje Emigo, dzigki
czemu mozemy w sposob jednolity poréwnywacé trendy panujace w naszej branzy w calej Europie .

Rozwiazanie firmy Sagra Technology bardzo dobrze nadaje si¢ zaréwno do cyklicznego badania produktéw, jak i
oceny nowowprowadzanych artykutéw. Pozwala korzysta¢ z ankiet, ktére przedstawiciele przeprowadzaja w punkcie
sprzedazy. Informacje, uzyskiwane w ten sposéb od klientéw, utatwiaja dostosowanie produktéw do potrzeb rynku.
Oprécz tego system zapewnia weryfikacj¢ pracy przedstawicieli handlowych.

- W kazdym miejscu docelowym przedstawiciel handlowy musi przeprowadzi¢ czynnosci zgodne z procedurg. Emigo
ulatwia przejscie przez ten proces punkt po punkcie. Dzigki temu mamy od razu gotowe raporty od przedstawicieli
handlowych wraz z ewidencja wizyt i kilometréw — dodaje Daniel Pigta - Niektére firmy bardzo szczegétowo
kontroluja pracg swoich przedstawicieli sprawdzajac ich prace poprzez GPS. W Profile VOX jest to zupelnie
niepotrzebne, bo dzigki systemowi Emigo sprzedawca raportuje na biezaco, co wyklucza koniecznos¢ stosowania
innych §rodkéw nadzoru.

Dane, gromadzone przez Emigo, pozwalaja nie tylko rozlicza¢ handlowcéw z ich pracy, ale umozliwiaja takze biezace
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Sledzenie realizacji ich celéw sprzedazowych. System udostgpnia dane zaréwno dla przelozonych, jak i dla
sprzedawcéw. Dziatajaca w modelu SaaS aplikacja utatwia gromadzenie danych do rozliczania akcji promocyjnych,
tworzenie rankingéw produktéw, akcji specjalnych i weryfikacje ich skutecznosci.

- Wdrozenie w firmie VOX jest jednym z bardziej interesujacych jesli chodzi o zakres wykorzystania Emigo — méwi
Marcin Koch, Dyrektor Dziatu Wdrozen Sagra Technology — Imponujacy jest takze zakres geograficzny i jgzykowy,
zastosowany w VOX. Wypada tylko cieszy¢ si¢ z tego, ze narzedzie, ktére dostarczamy klientowi, moze przyczyniaé
si¢ do poprawy jego efektywnos$ci biznesowej i do rozwoju na rynkach europejskich.

sagra technology
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