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Liberty Direct rosnie w sitg

Liberty Direct - ubezpieczyciel oferujacy polisy przez internet i telefon - opublikowat wyniki za 2010 rok.
Towarzystwo zebrato sktadke przypisang brutto w wysokosci 133,6 mln zi, z czego 37,8 mln zt w IV kwartale. Firma
osiagnela tym samym wynik o 46,2 mln zt lepszy niz w 2009 roku, co oznacza 53% wzrost. Ubezpieczyciel zawdzigcza
go rozwojowi alternatywnych kanatéw sprzedazy, rozszerzaniu oferty produktowej oraz koncentracji na podwyzszaniu
poziomu satysfakcji klientéw. Liberty Direct objgto ochrona juz blisko 200 tys. pojazdéw.

,»W ubezpieczeniach majatkowych miniony rok byt dla ubezpieczycieli trudny. Przyczynita si¢ do tego sroga zima,
powodzie oraz staty wzrost pozioméw odszkodowar. Mimo niesprzyjajacej sytuacji, osiagneliSmy duzo wyzszy poziom
sktadki niz w zeszlym roku rozwijajac si¢ zgodnie z przyjetym planem. Réwnocze$nie utrzymaliSmy restrykcyjna
polityke kosztowa” - podsumowuje Michat Kwiecinski, Dyrektor Generalny Liberty Direct. ,,Bardzo dobry wynik
zawdzigczamy inwestycji w rozwdj kanatéw partnerskich opartych o platforme direct takich jak sie¢ komiséw
samochodowych, bancassurance oraz internetowy marketing afiliacyjny. W kanatach tych wykorzystujemy zalety
platformy dajrektowej — przede wszystkim niskie koszty operacyjne i mozliwos¢ stosowania zaawansowanej

taryfikacji, co stanowi istotng przewage konkurencyjna w obecnej sytuacji rynkowej. Pozwala nam to na oferowanie
szerokim grupom Klientéw ubezpieczenn w korzystniejszej cenie niz towarzystwa tradycyjne” - podkresla Kwieciriski.

»W celu systematycznego doskonalenia proceséw obstugi Klienta wprowadziliSmy w ubieglym roku tzw. e-konto
‘Twoje sprawy’, dzigki ktéremu Klienci moga kompleksowo zarzadzaé posiadanymi ubezpieczeniami on-line a takze
monitorowac przebieg likwidacji szkéd. RozwineliSmy réwniez stata oferte produktowa obejmujaca OC, AC,
Assistance oraz NNW o ubezpieczenie szyb oraz ubezpieczenia mieszkaniowe. Koniec roku uptynat pod znakiem
dziatan promocyjnych opartych na wynikach rankingu dziennika ,,Rzeczpospolital”, zgodnie z ktérym Liberty Direct
oferuje najlepsze cenowo OC na rynku, a takze organizacji programu partnerskiego ,,Pole¢ sprawdzone
ubezpieczenie”. Obydwie inicjatywy przyczynity si¢ do znaczacego wzrostu sprzedazy” - podsumowuje Rafat Karski,
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Liberty Direct. ,,W 2010 roku byliSmy réwniez aktywni reklamowo organizujac
cztery kampanie produktowe i wizerunkowe obejmujace telewizjg. ProwadziliSmy ponadto akcje spoteczne majace na
celu podnoszenie poziomu bezpieczeristwa na drodze - program ,,Takséwka z fotelikiem” oraz ,,Bezpieczny Maty
Pasazer” na Facebooku” - dodaje Karski.

Bardzo dobre wyniki w 2010 roku osiagneta réwniez Grupa Liberty Mutual, do ktérej nalezy Liberty Direct.
Wypracowata ona zysk netto w wysokosci 1,678 miliarda USD, co oznacza wzrost o 64% (655 milionéw USD) w
poréwnaniu do roku 2009. Przychody Liberty Mutual w tym samym okresie wyniosty 33,193 miliardy USD, co
oznacza wzrost 0 6,8% (2,099 miliardy USD) w poréwnaniu do roku 2009. Jednoczes$nie instytucja zebrata 29,191
miliardéw USD sktadki przypisanej netto.

Obecnie rynek ubezpieczeni direct jest wart ok. 800-850 mln zi, z czego gléwna grupe - 90% stanowig ubezpieczenia
komunikacyjne OC i AC. Pozostate 10% przypada na NNW, assistance, ubezpieczenia turystyczne oraz mieszkaniowe.

Szacuje sig, Ze na koniec 2011 roku rynek ubezpieczen direct moze by¢ wart ponad 1 mld zt.
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