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Call trading szansa dla mtodych

To wyrazenie jest jedna z odmian sprzedazy telefonicznej. Zapotrzebowanie na pracownikow w tej branzy stale ro$nie,
firmy przescigaja si¢ w ofertach pracy, a studenci zastanawiaja czy to dobry spos6b na rozpoczecie kariery zawodowe;.

Nowy trend

Call trading opiera si¢ na telefonicznej sprzedazy produktéw Swiatowych marek na duza skale. Konsultanci korzystaja
z nowoczesnych systeméw telekomunikacyjnych i maja zapewniony codzienny, indywidualny coaching. Pracuja w
oparciu o specjalnie przygotowane dla nich bazy klientéw. Najlepsze firmy z regionu oferuja nowoczesne warunki
pracy umozliwiajac konsultantom §ledzenie poszczegdlnych etapéw sprzedazy na ekranie ich komputera oraz
zapewniaja obstuge posprzedazowa wylaczajac z tego procesu telemarketera. Oszczgdzaja dzigki temu czas
konsultantéw, ktérzy skupiajac si¢ na rozmowach handlowych osiagaja nieporéwnywalna z innymi branzami sprzedaz.

Dla kogo?

Call traderem moze zosta¢ kazdy, bez wzgledu na wiek, wyksztatcenie czy do§wiadczenie zawodowe. Nie oznacza to
jednak, ze praca nie wymaga szczegdlnych umiejgtnosci. Najlepsi konsultanci zaznaczaja, Ze nie odniesliby sukcesu
bez umiejgtnosci stuchania i zrozumienia klienta oraz pewnosci siebie. Te dwa czynniki sa kluczowe w odniesieniu
sukcesu, wlasnie na te cechy pracodawcy zwracaja szczeg6lna uwage awansujac pracownikow na wyzsze stanowiska.

Zapotrzebowanie jest duze

Stale rosnie liczba propozycji pracy dla call traderéw. Na popularnych portalach pracy czy studenckich Biurach Karier
dziennie pojawia si¢ po kilkanascie ogtoszen pracy na te stanowiska. Najwigcej ofert spotka¢ mozna w miastach, gdzie
rynek ten jest dobrze rozwinigty, takich jak Warszawa, Wroctaw, Krakéw czy Toruii. Zarobki sg zréznicowane w
zaleznosci od firmy. Stawka godzinowa waha si¢ od 5 do 10 zt. Na pensj¢ sktada si¢ wigc podstawa, premia oraz
ewentualne bony czy konkursy. Staramy si¢ zapewniaé konsultantom najlepsze warunki pracy. Stale rozwijamy tez
system motywacyjny w naszej firmie, ktéry cieszy si¢ duzym uznaniem wsréd pracownikéw — mowi Paulina Kaja,
kierownik dziatu HR firmy Contact Center.

Dorywczo czy na stale?

Wsréd pracownikéw znajduja si¢ zaréwno osoby, ktére tymczasowo checa podreperowaé budzet, jak i rozpoczynajacy w
ten sposéb karierg zawodowa. Dla tych drugich firmy call center umozliwiaja awanse wewngtrzne. Co pewien czas
ogtaszane sa konkursy na stanowiska managerskie — méwi Paulina Kaja z Contact Center — kazdy kto u nas pracuje
moze taki awans otrzymac, wystarczy osiaga¢ wyniki i mie¢ odpowiednia motywacj¢. Ci, ktérzy maja zamiar zaczepic¢
si¢ na dluzej moga uczestniczy¢é w regularnych szkoleniach obejmujacych tematyke przydatna w kazdym zawodzie.
Rozpoczegcie pracy w branzy call trading moze okazac sig¢ wigc przepustka do rozwoju kariery zawodowej w
przysztosci.
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