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Zakupy grupowe, czyli jak pozyskaé nowych klientéw

W handlu internetowym mozna zaobserwowacé coraz wigksze zainteresowanie zakupami grupowymi. Do tej pory
skorzystato z nich ponad 3,2 mln Polakéw, jak wynika z raportu Polskich Badan Internetu. Jest to rozwiazanie
korzystne nie tylko dla kupujacych, ale takze sprzedajacych, szczegdlnie z branzy hotelarskiej, gastronomicznej,
wellness, turystycznej.

Serwisy zakupéw grupowych petnia role posrednika. Udostepniaja na swojej stronie miejsce na publikacje ofert i
dodatkowo je promuja. Dzigki temu, znajduja osoby zainteresowane konkretna ustuga i tym samym pozyskuja dla
swoich partneréw nowych klientow.

Wspétpracujac z platformami zakupéw grupowych przedsigbiorcy moga w wygodny sposéb promowaé swoje ushugi.
Serwis udostgpnia na stronie miejsce, gdzie firma umieszcza swoja ofertg. Platformy zakupéw grupowych
charakteryzuja si¢ bardzo duza liczba odwiedzin. W przypadku najwigkszych serwisow ofertg hotelu, restauracji czy
klubu fitness jednego dnia moze zobaczy¢ nawet 85 tys. uzytkownikow.

Co wigcej, serwisy zakupow grupowych wspieraja publikacje ofert kampaniami promocyjnymi w mediach
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Blip czy Twitter, a takze mailingami do swoich uzytkownikéw. Dzigki temu
informacja o firmie i jej ofercie trafia do duzej i zré6znicowanej grupy potencjalnych klientéw, ktérzy bardzo czg¢sto nie
maja pojecia o istnieniu danego klubu czy restauracji w ich wlasnym miescie. Dodatkowo ustugodawca buduje
rozpoznawalno$¢ swojej marki i widocznos¢ w sieci.

Zdobywaj ruch poza sezonem

— Zakupy grupowe to rozwiazanie, ktére umozliwia firmom zdobycie klientéw réwniez w okresach, w ktérych z ich
ustug korzysta mniej os6b - méwi Marta Krauze z Citeam.pl. — Dobrze skonstruowana i ciekawa oferta moze zachgcié
uzytkownikéw do odwiedzenia hotelu, gérskiego SPA czy restauracji nawet poza sezonem — dodaje. Tworzac swoja
oferte, wtasciciel moze dokladnie ustali¢ termin, w ktérym kupony moga zosta¢ zrealizowane. W ten sposob zapewnia
sobie dodatkowych gosci w wybranym przez siebie terminie, szczegdlnie w tym stabszym i tym samym utrzymuje
wigksza plynnos$é w ciagu calego roku.

Zadbaj o swoja oferte

W przypadku zakupéw grupowych bardzo istotnym czynnikiem wplywajacym na powodzenie danej oferty jest jej
zawartos$C. Jak wynika z badai PBI, uzytkownicy w pierwszej kolejnosci oceniaja kwote i procent udzielonej znizki. -
Serwisy zakupéw grupowych z reguty wymagaja aby wartos¢ rabatu wynosita minimum 50 proc., jednak znalez¢é
mozna wiele ofert z upustem siggajacym nawet 90 proc. — wyjasnia Marta Krauze z Citeam.pl. Co wigcej, jak sig
okazuje jezeli faktyczna oszczgdno$é dla uzytkownika jest bardzo duza, to zdecyduje si¢ on na zakup takiego bonu,
nawet jesli normalnie nie bytby zainteresowany dang ustuga.

Kluczowe elementy oferty:

* Kwota udzielonej znizki

* Procent udzielonej znizki

» Kwota jaka nalezy zaptaci¢ za bon
* Termin realizacji bonu

Oproécz warunkéw finansowych, nalezy popracowaé nad szczegétowym przygotowaniem oferty. Uzytkownik musi
doktadnie wiedzieé, co otrzyma w ramach zakupionego bonu, w jakim terminie wazna jest oferta, czy nocleg w hotelu
obejmuje takze $niadanie, czy podczas kolacji w restauracji w ramach kuponu doste¢pne sa napoje bezalkoholowe, czy
wczesniej trzeba rezerwowaé wizyte w fitness klubie czy w salonie urody. Informacja powinna by¢ przygotowana tak,
aby klient nie do§wiadczyt zadnych niespodzianek czy ograniczen przy realizacji kuponu, o ktérych nie miat
wczesniej pojecia. Moze to skutkowacd nieprzychylna opinig, ktéra w sieci rozprzestrzenia si¢ bardzo szybko.
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Dokladnie dobieraj partnerow

W chwili obecnej na polskim rynku istnieje 26 serwiséw zakupéw grupowych. Warunki wspétpracy z poszczeg6lnymi
platformami znacznie sig réznig, dlatego trzeba je doktadnie analizowac. Szczegdlng uwage trzeba zwracaé na
wysokos$¢ prowizji, ktora pobiera partner. Praktyka jest naliczanie optaty w wysokosci 50 proc. wartosci kuponu,
jednak znaleZ¢ mozna serwisy oferujace prowizje w wysokosci 10 proc.

Koleja rzecza jest szybkos¢ wyptaty za zakupione bony. W tym przypadku spotka¢ mozna dwa modele: przelew z géry
na konto uslugodawcy zaraz po zakoriczeniu jego oferty lub wyptata dopiero po zrealizowaniu przez uzytkownika
bonu. W zakupach grupowych licza si¢ takze mozliwosci i potencjat platformy. Z reguty wigksze serwisy promuja
dostepne u siebie oferty na partnerskich stronach internetowych, a takze w mediach spolecznosciowych i tym samym
trafiaja do wigkszej grupy potencjalnych klientéw.

Umiejetne wykorzystanie mozliwosci, ktére oferuja serwisy zakupéw grupowych pozwala dotrzeé¢ do szerokiej grupy
odbiorcéw, pozyskac¢ nowych klientéw czy zwigkszy¢ zasigg i widoczno$¢ firmy.
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