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Skanowanie i rejestracja danych chetnie zlecane outsourcerom

Sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstwa zalezy w duzej mierze od efektywnego zarzadzania poszczegdlnymi
procesami biznesowymi. Che¢ zoptymalizowania dziatalnosci oraz sprostania rosnagcym oczekiwaniom rynku sprawia,
7e polskie firmy coraz czgsciej decyduja si¢ na wspotprace z outsourcerem w zakresie back-office.

Z badan przeprowadzonych przez IPSOS na zlecenie ArchiDoc — lidera w dziedzinie innowacyjnego zarzadzania
dokumentami — wynika, Ze blisko potowa przebadanych przedsigbiorcéw wydziela na zewnatrz ustugi skanowania
(43%), natomiast co trzeci rejestracje danych (29%).

Firmy zlecaja obstuge proceséw zwiazanych z zarzadzaniem dokumentami, poniewaz wyspecjalizowany w tym
obszarze outsourcer gwarantuje m.in. natychmiastowy i bezpieczny dostgp do danych. Dodatkowo, zastosowane przez
firmg zewngtrzna nowoczesne rozwiazania informatyczne znacznie przyspieszaja wprowadzanie i przetwarzanie
powierzonych dokumentéw, a takze eliminuja biedy popetniane przez ludzi. Z badan ArchiDoc wynika, ze ze
skanowania oraz rejestracji danych najczgSciej korzystaja branze:

* telekomunikacyjna — az 56% firm wydziela na zewnatrz ustugi zwigzane ze skanowaniem, natomiast z outsourcingu
rejestracji danych korzysta 44% badanych;

* infrastrukturalna — co trzecie przedsigbiorstwo zleca skanowanie i rejestracje danych (po 33% wskazan);

* finansowa — skanowanie powierza az 45% firm, natomiast rejestracj¢ danych 27% badanych.

,Firmy obstugujace duza liczbe klientéw przetwarzaja rocznie tysiace faktur, uméw oraz zaméwien. Powierzenie
proceséw zwigzanych ze skanowaniem oraz rejestracja danych zewnetrznemu partnerowi jest dla takich
przedsigbiorc6w korzystne, nie tylko z perspektywy finansowej. Usprawnienie przeptywu informacji wewnatrz
organizacji i optymalizacja wykorzystania zasobéw do obstugi dokumentacji sprawia, ze z roku na rok przybywa firm
decydujacych sig na outsourcing tych ustug. Klienci ArchiDoc majg dodatkowo mozliwos¢ przetestowania rozwigzania
podczas wdrozenia pilotazowego, co pozwala na rzeczywiste oszacowanie korzysci z obstugi danego procesu w modelu
zewnetrznym” — méwi Konrad Rochalski, Prezes Zarzadu ArchiDoc SA.

Zrédto: IPSOS*

W ciggu nadchodzacych dwdch lat co trzecie przedsigbiorstwo korzystajace z outsourcingu przewiduje wzrost
wydatkéw na skanowanie (obecnie 33% wskazan w poréwnaniu do 22% z 2008 roku) oraz rejestracj¢ danych (32% w
poréwnaniu do 24% z 2008 roku). Najwigcej pienigdzy na skanowanie zamierza przeznaczy¢ sektor finansowy — blisko
polowa firm (48% badanych w poréwnaniu do 36% z 2008 roku). Z badani ArchiDoc wynika réwniez, ze do 2012 roku
wzrosng wydatki na rejestracj¢ danych w systemach informatycznych. Az 43% badanych z sektora finansowego oraz
40% firm z branzy telekomunikacyjnej deklaruje zwigkszenie naktadéw finansowych na ten cel.

*Badanie zostato zrealizowane metoda CATI w pazdzierniku 2010 roku na prébie 200 oséb z firm zatrudniajacych
ponad 250 pracownikéw lub generujacych ponad 200 milionéw przychodéw rocznie. Badanie wykonata agencja
badawcza IPSOS.
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