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Polskie firmy nie chca i§¢ na reke klientom - wyniki badan

Firmy ignoruja potrzeby klientéw, jesli chodzi o wysyltke faktur drogg elektroniczna — wynika z najnowszego raportu
firmy mailPro, jednej z wiodacych firm e-mail marketingowych w Polsce.

Sposréd wszystkich przebadanych firm zaledwie 40% mysli o wdrozeniu elektronicznych faktur, podczas gdy oczekuje
tego od nich ponad 60% klientéw. Tylko 16% przedsigbiorstw w Polsce korzysta z mozliwosci wysylania faktur droga
elektroniczna, pozostalych 84% nie zastanawia si¢ nad przejsciem na elektroniczng forme rozliczein w najblizszym
czasie.

Od poczatku 2011 roku, na mocy grudniowego rozporzadzenia Ministerstwa Finanséw, przedsigbiorcy moga wysytaé
faktury droga elektroniczng. Nowe prawo to szansa na uproszczenie wzajemnych kontaktéw migdzy kontrahentami,
obnizenie kosztéw, a przede wszystkim — duze udogodnienie dla klienta indywidualnego. Wszystkie przestanki
wskazuja na to, ze proces przechodzenia na faktury elektroniczne — wygodniejsze dla klientéw i tarisze dla
przedsigbiorstw — powinien postgpowac szybko i bez wigkszych probleméw.

Raport miat za zadanie zbada¢ stan wiedzy przedsigbiorcOw na temat e-faktur oraz cheé do korzystania z tego typu
rozwigzan zaréwno po stronie klienta indywidualnego i podmiotéw wystawiajacych dokumenty sprzedazy, czyli firm.

Badanie przeprowadzone zostalo w dniach 1-4 lutego metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interview).
Przebadano 511 matych i Srednich przedsigbiorstw (w wigkszosci korzystajacych juz np. z ustug e-mail
marketingowych) oraz 1020 klientéw indywidualnych pod katem ich planéw i oczekiwan odnos$nie faktur
elektronicznych.

Kompletny raport dostgpny jest pod adresem: http://www.wybieramefakture.pl/raport
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