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- Tegoroczny raport Komisji Europejskiej przedstawia listg 1000 najlepszych firm, inwestujacych w badania i
r0zwoj

- W 2009 roku inwestycje Amadeus wyniosty 250 mln euro, co pozwolilo firmie zaja¢ pierwsze miejsce w Europie w
dwdch sektorach biznesowych oraz trzecie miejsce w Hiszpanii

Amadeus zostal wyrézniony przez Komisj¢ Europejska jako jedna z wiodacych europejskich firm inwestujacych w
badania i rozwdj (R&D — Research & Development). Amadeus jest wiodacym dostawca rozwiazan technologicznych i
ustug przetwarzania danych dla globalnej branzy turystyczne;j.

Doroczny raport 2010 EU Industrial R&D Investment Scoreboard, opublikowany przez Komisje Europejska,
przedstawia liste 1000 najwigkszych europejskich firm, ktére w 2009 roku inwestowaty w R&D. Ranking opracowano
na podstawie warto$ci wszystkich przeprowadzonych inwestycji.

Inwestycje firmy Amadeus, ktére w 2009 roku wyniosty 250 mln euro, zwigkszyly si¢ o 10% w stosunku do roku
2008. Obejmowaty one badania i rozwdj technologii dla branzy turystycznej i zostaly wyréznione w nastgpujacych
kategoriach:

- Pierwsze miejsce w Europie za ogélne inwestycje R&D w kategorii ustug komputerowych
- Pierwsze miejsce w Europie za og6lne inwestycje R&D w dziedzinie turystyki
- Trzeci najwigkszy inwestor R&D w Hiszpanii we wszystkich sektorach dziatalnosci biznesowe;j

Oprécz dynamicznego rozwoju, waznym czynnikiem, ktéry pozwolit osiagna¢ firmie Amadeus tak wysokie wyniki w
rankingu, jest innowacyjno$¢. Od 2004 roku wszystkie inwestycje firmy wyniosty ponad 1,2 mld euro, stanowiac
corocznie 10% wszystkich dochodéw.

Jean-Paul Hamon, Executive Vice President, Development, Amadeus oraz dyrektor dzialéw zajmujacych si¢ rozwojem
oprogramowania, powiedzial: ,,Cieszymy sig, Ze nasze inwestycje w badania i rozwdj zostaty uznane w tak prestizowym
badaniu Komisji Europejskiej, uzyskujac najwyzsze wyniki w Europie w dwdch dziedzinach oraz trzecie miejsce w
Hiszpanii. Amadeus posiada bogata histori¢ innowacji, jako pionier w rozwoju wielu produktéw i inicjatyw w branzy
turystycznej. Konsekwentne inwestycje w R&D sa dla nas wazna droga rozwoju w kierunku osiagnigcia pozycji
najwigkszego lidera

w dziedzinie technologii.”

Amadeus posiada 16 centréw R&D na catym §wiecie (w Nicei, Londynie, Sydney, Antwerpii, Akwizgranie,
Frankfurcie, Monachium, Bostonie, Miami, Toronto, Strasburgu, Tucson, Bangalore, Bogocie, Warszawie i
Bangkoku), w ktérych pracuje 4000 os6b, zajmujacych sig¢ badaniami i rozwojem.

W ostatnich latach dziatania Amadeusa w dziedzinie R&D produktéw i ustug koncentrowaly si¢ na takich elementach
jak:

Kontynuacja rozwoju Amadeus Altéa Customer Management Solution (CMS), platformy IT dla linii lotniczych,
sktadajacej si¢ z trzech rozwiazan do przeprowadzania rezerwacji, zarzadzania zasobami oraz kontroli odlotéw.
Narzedzia wchodzace w sktad platformy Altéa stanowia technologiczny przetom w dziatalnosci sektora linii
lotniczych.

Rozwdéj Amadeus Hotel Platform, rozwiazania dla sieci hotelowych, taczacego w sobie systemy centralnej rezerwacji,
zarzadzania placéwka i globalnej dystrybucji w jedna w pelni zintegrowana platformg. Ta nie tak dawno wprowadzona
aplikacja zostata stworzona z mysla o wspieraniu hoteli w dobie globalizacji i ekspansji, umozliwiajac im spetnianie
coraz to nowych oczekiwar klientow.
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Rozwdj zaawansowanych wyszukiwarek, uwzgledniajacych nowe parametry, takie jak budzet czy preferencje
dotyczace celu podrézy itp. Amadeus Affinity Shopper, rozwigzanie oparte na oryginalnej koncepcji Extreme Search,
jest powszechnie uznanym przyktadem najnowszych osiagni¢é w tej dziedzinie.

Rozwdj produktéw zwiazanych z zarzadzaniem w biurach turystycznych, stworzonych w celu usprawnienia pracy i
zwigkszenia wydajnosci.

W odniesieniu do szeregu dziatan przeprowadzanych przez firmy w celu poprawy wlasnej dziatalnosci jednym,
szczegblnie wyrdzniajacym si¢ aspektem jest postgpujaca migracja firmowych platform w kierunku technologii nowe;j
generacji, takich jak Linux i Unix. Pod koniec 2009 roku, 85% oprogramowania Amadeus wspierane byto przez
systemy otwarte nowej generacji, ktére pozwalaja na zwigkszenie wydajnosci i zmniejszenie uzaleznienia od jednego
dostawcy, jednoczesnie zapewniajac wigksza elastycznos¢ w zakresie architektury i lepsza skalowalnos¢ platformy w
poréwnaniu z tradycyjnymi systemami. To sprawia, ze Amadeus jest pierwszym i jedynym dostawca systemow
dystrybucji i zarzadzania pasazerami, ktéry przede wszystkim stosuje systemy otwarte.

Raport Komisji Europejskiej (2010 EU Industrial R&D Investment Scoreboard) mozna znalezé na stronie:
http://iri.jrc.ec.europa.eu/reports.htm
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