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Gdy w 1971 roku amerykarski programista Ray Tomlinson po raz pierwszy wystat wiadomos¢ od uzytkownika
jednego komputera do uzytkownika drugiego nie mégt spodziewac sig, ze po ponad trzydziestu latach od tego
wydarzenia nikt nie bedzie sobie wyobrazal Swiata bez sieciowej poczty elektronicznej.

To wiasnie pomystodawca znaku @ - stosowanego do rozdzielenia nazwy uzytkownika danego komputera od nazwy
maszyny, a obecnie domeny internetowej, zrewolucjonizowat komunikacj¢ na catym s§wiecie.

Poczta elektroniczna umozliwita ogromny postep i stata si¢ nieodtacznym elementem naszego zycia. Zastosowanie
e-maila zmniejszylo ekonomiczne bariery globalnej komunikacji i podobnie, jak kiedys prasa drukowana, jest dzi§
skutecznym narzedziem dystrybucji masowej informacji. Korzysci zastosowania e-maila mozna wymienia¢ w
nieskoriczonos¢, jednak jego szybki rozwdj posiada pewna uciazliwg wade — nadmiar informacji. Duze tempo zycia,
imponujacy wzrost nowoczesnych technologii, dynamiczny rozwdj nauki to wszystko sprawia, ze coraz czg¢sciej
internauci czuja si¢ atakowani nattokiem otrzymywanych wiadomosci.

Wedlug siédmego Badania Poczty firmy SARE ponad 90 proc. internautéw przyznaje si¢ do subskrypcji wigcej niz
jednego newslettera tygodniowo. Najczesciej internauci dostaja newslettery branzowe, dzienniki internetowe czy
newslettery reklamowe. W zwiazku z tym obecnie do co trzeciego subskrybenta trafia tygodniowo ponad 10 maili
zaméwionych z réznych serwiséw.

E-mail marketing stosowany w dziatalnosci komercyjnej przynosi wiele korzysci. Firmy i marketerzy wykorzystujacy
na co dzien komunikacje elektroniczna w postaci newsletteréw czy biuletynéw firmowych musza stale odpowiadac
sobie na pytania: w jakim celu stosujemy e-mail marketing i do kogo chcemy dotrze¢ z naszym przekazem? Umozliwia
to opracowanie wstgpnego planu kampanii mailingowej, ktéra powinna by¢ kierowana tylko i wylacznie do os6b
wykazujacych zainteresowanie danym tematem. Wysylanie masowo wiadomosci do calej bazy sukskrybentéw moze
skoriczy¢ sig znaczng utratg zaufania czesci z nich, a nawet doprowadzi¢ do rezygnacji z subskrypcji.

Zmiennych majacych wplyw na powodzenie kampanii moze by¢ bardzo duzo w zaleznos$ci od zasiggu kampanii i
ilosci wysytanych e-maili, stad tak istotne skorzystanie z ustug do§wiadczonego operatora juz na poczatku przygody z
e-mail marketingiem. Powinien on zapewnic¢ stabilne dziatanie systemu, zgodne z polskim prawodawstwem bezpieczne
przechowywanie baz danych oraz wsparcie techniczne.

Koszty

Koszt realizacji kampanii e-mail marketingowej zalezny jest od wielkosci bazy adresowej klienta, transferu danego
mailingu i jego czgstotliwosci. Przy matych bazach adresowych wycena kampanii zaczyna si¢ juz od 100 zt.
miesi¢cznie. Przy obstudze duzych baz adresowych miesigczne wydatki — czgsto zawierajace juz wsparcie konsultanta
— to kilka tysigcy ztotych. Biorac pod uwage zaawansowanie prac, ktére wykonywane jest przez wyspecjalizowany
system do wysylki newsletterow oraz ograniczenie do minimum obstugi czy brak optat z tytutu druku wchodzacych w
zakres tradycyjnych kampanii marketingu bezposredniego, e-mail marketing jest jednym z najbardziej mierzalnych i
efektywnych kosztowo narzgdzi komunikacji.

Odbiorcy i kreacja

Kolejnym etapem jest budowanie bazy mailingowej, ktérej warto$¢ stanowi¢ bedzie w przysztosci wymierng korzysé w
postaci zwigkszenia lojalnosci odbiorcy, ilosci dokonywanych przez niego zakup6w i co bardzo wazne sposobu
postrzegania marki. Najbardziej wartoSciowe sa wigc wytrwale budowane, wtasne bazy adresowe. Jesli jednak chcemy
przyspieszy¢ ten proces mozna skorzystac z korejestracji, czyli propozycji zapisania si¢ do naszej listy subskrypcyjnej
znajdujace;j si¢ przy formularzu innego wydawcy badz marki.

Po wyborze dostawcy i stworzeniu bazy adresowej nalezy wybra¢ grupe docelowa kampanii i przygotowaé
odpowiednia dla niej kreacj¢ maila. Powinien on by¢ zaprojektowany zgodnie z wytycznymi operatora systemu,
zawierac stopki podgladu na stronie www 1 wypisu oraz dla zachowania spéjnosci wySwietlania w réznych
przegladarkach i programach pocztowych, osadzony na tabelach. Dodanie stopki wypisu gwarantuje stosowanie
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rozwigzan zgodnych z prawem, ktére umozliwiaja subskrybentom wypisanie si¢ z danej listy w kazdej chwili. W polu
,,0d” wysylanego e-maila powinien znaleZ¢ si¢ zachgcajacy do otwarcia wiadomosci, ciekawy tytul. Adres e-mail
powinien by¢ niezmienny z uwagi na reguly ustawiane przez uzytkownikéw programéw pocztowych. O tym czy dany
e-mail zostanie otwarty w duzej mierze decyduje temat mailingu, stad warto postarac si¢ uja¢ w nim istot¢ wysylanej
wiadomosci i zachgci€ do jej przeczytania. Z uwagi na duzo wigksza atrakcyjnos¢ graficzna i prawie nieograniczone
mozliwosci kreacji, wigkszo$¢ newsletterow i mailingdw wysytana jest w formacie HTML.

Nastepna kwestig jest ustalenie czgstotliwosci realizowania wysytek.

»Wedlug najnowszego raportu z badan na temat wykorzystania poczty elektronicznej przez Polakéw zrealizowanych
przez nasza firme, czgstotliwos¢é wysyltki powinna by¢ bezposrednio powiazana z wartoscia, jaka stanowi dana tres¢
adresowana do wybranej grupy docelowe;j.” - méwi Krzysztof Dgbowski, Dyrektor Zarzadzajacy SARE S.A.

Narzedzie i statystyki

System do kampanii mailingowych powinien umozliwia¢ prowadzenie kompleksowej analizy wysylek, a takze
testowanie réznych ich form przy wykorzystaniu personalizacji badZ targetowania behawioralnego. Rozbudowane
opcje raportowania przeprowadzonych wysylek pozwalaja na sprawdzenie wynikéw mailingu i przygotowanie
rekomendacji dla przysztych kampanii. W ocenie powodzenia danego mailingu nalezy w pierwszej kolejnosci bra¢ pod
uwage ilos¢ otwar¢ e-maili w stosunku do catej bazy adresowej (open-rate), liczbg klikni¢¢ na linki umieszczone w jego
tresci (CTR) oraz wskaznik odrzucen. Bardziej zaawansowane rozwiazania raportujace to migdzy innymi mapa
kliknig¢ wskazujaca obszary, w ktére kliknat odbiorca wiadomosci czy statystyki czasowe. Wskaznik odrzucen
niestusznie zajmuje jedno z ostatnich miejsc w opinii marketingowcéw. Swiadczy on o wartosci danej bazy adresowej

i w zaleznosci od sposobu pozyskania danych moze decydowaé o powodzeniu kampanii.

Efektywnos$¢ kampanii e-mail marketingowych zalezy od wielu ztozonych czynnikéw, zaréwno od posiadania
odpowiedniej bazy adresowej, przygotowania interesujacej kreacji graficznej i sprecyzowanego pod katem
zainteresowan odbiorcy przekazu. Wazne jest jednak nieustanne testowanie rozwigzan, analizowanie kampanii innych
firm, a przede wszystkim umiejetnos¢ skutecznego wykorzystania dostepnej technologii i analizy wynikéw
otrzymanych w trakcie kampanii.

To te czynniki utatwiajace optymalizacje procesu prowadzenia kampanii e-mail marketingowej wptywaja na
zwigkszanie wynikéw kolejnych mailingéw i realizacj¢ celéw marketingowych firm.

Sylwia Vogel, PR Manager SARE
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