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mailPro chce zadowolié sekretarki

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, firma e-mail marketingowa mailPro uruchomita Dziat Satysfakcji Klienta.
Pierwszym pracownikiem nowo powstatego dziatu ma by¢ Specjalista ds. Zadowolenia Sekretarek. Cho¢ nazwa
stanowiska moze wskazywac na zart, nowo zatrudniona osoba bedzie odpowiedzialna za realizacj¢ realnych dziatan
biznesowych.

Zmiany maja zwiazek z przyjeta strategia firmy i maja za zadanie zapewnic nie tylko najwyzsza jako$¢ Swiadczonych
ustug, ale przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie, co mozna zrobi¢ dla klientéw, aby ich praca byla tatwiejsza,
zajmowala mniej czasu i byta bardziej efektywna.

- Zdajemy sobie sprawe, jak niedoceniane przez wtasnych przetozonych i wspétpracownikéw sa sekretarki — mowi
Tomasz Gambus, Account Manager w mailPro. - Jednoczes$nie w wielu firmach to wlasnie one majq znaczacy wptyw
na wybdr partneréw biznesowych. Chcac wyjs$¢ naprzeciw temu trendowi, stworzyliSmy stanowisko Specjalisty ds.
Zadowolenia Sekretarek. Do jego gtéwnych obowigzkéw naleze¢ bedzie dbanie o wysoki poziom satysfakcji
pracownikéw administracyjno-biurowych. Naszym marzeniem jest, by w kazdej firmie, ktéra jest naszym klientem,
sekretarki i sekretarze byli zawsze mili, uSmiechnigci i zrelaksowani, a kontakty z nami byly dla nich zawsze czysta
przyjemnoscia.

Nowe stanowisko jest poczatkiem rozbudowy calego Dziatlu Satysfakcji Klienta w mailPro.

- ZauwazyliSmy, ze wiele firm skupia si¢ wytacznie na wykonaniu ustugi, a nie na samym kliencie — méwi Tomasz
Gambus. - Tymczasem to od jego satysfakcji zalezy, czy wspdtpraca przerodzi si¢ w dtugofalowa, czy skoriczy si¢ po
jednym-dwoch zleceniach. Dziat Satysfakcji Klienta zadba o to, by nasi klienci jak najlepiej wspominali kontakt z

mailPro. Szkoda, ze haslo ,....i Zycie staje si¢ prostsze” jest juz wykorzystywane przez inng marke — zartuje Gambus.

Ogloszenie rekrutacyjne mozna znaleZ¢ na stronie http://mailpro.pl/oferty-pracy .
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