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Nowy spos6b komunikacji w internecie

Wspétczesny klient nie wybierze si¢ na zakupy bez zasiggnigcia porady na temat produktu. Gdzie? Najczgsciej w
internecie — na forach, portalach spotecznos$ciowych, czasem czytajac opinie w sklepie lub poréwnywarce cen. Co tam
znajdzie?

Zazwyczaj wypowiedzi innych klientéw, czesto sprzeczne ze soba, zdawkowe lub co gorsza — pisane przez sama firmeg
by poprawi¢ swéj wizerunek. Czy w takim razie w sieci mozemy liczy¢ na poradg eksperta?

Internet to doskonate zZrédto informacji na kazdy temat — tysiace artykuléw, porad, i komentarzy na temat produktow.
Jednak w przewazajacej czesci to informacje ogdlne, nijak majace si¢ do aktualnej sytuacji czytajacego. I o ile ten jest w
stanie szybko zasiggna¢ porady np. znajomych na portalu spotecznosciowym, o tyle profesjonalne i szybkie porady
specjalistow wiasciwie w polskim internecie nie wystgpuja.

- W dobie ogromnej popularnosci mediéw spotecznosciowych i ogélnego trendu zmierzajacego do lepszej komunikacji
z klientami zaskakujace jest to, ze firmy nie wykorzystuja tego kanatu do bezposredniej komunikacji eksperckiej z
uzytkownikami — méwi Natalia Dotzycka, Social Media Manager w Agencji Interaktywnej Positive Power Sp. z o.o. -
A przeciez tym, co moze zadecydowac o wyborze tradycyjnego sklepu internetowego czy konkretnej ustugi jest w
duzym stopniu jako$¢ obstugi. Dlaczego wigc nie przenies¢ mechanizméw funkcjonujacych w realnym Swiecie —
kelnera, ktéry doradza nam w zaméwieniu, ekspedientki ktéra podpowie w ktérym fasonie spodni bedzie nam lepiej -
do internetu?

Na taki krok zdecydowata sig firma Franc Gardiner Sp. z o0.0., producent wysokiej jakosci rolet oraz wiasciciel dwoch
marek — Lotari i Prakto. W sklepie internetowym http://e-lotari.pl uruchomiona zostat czat, na ktérym kazdy klient
moze uzyska¢ fachowa pomoc od profesjonalnego dekoratora wnetrz. Specjalista doradzi, jaki kolor rolet dobrad,
podpowie réwniez np. dobdr dodatkéw albo ciekawe rozwiazania do kuchni.

- W ten sposéb firma nie tylko przywiazuje do siebie uzytkownika, ale przede wszystkim komunikuje mu, ze
faktycznie jest specjalista w swojej dziedzinie, ktéremu zalezy na zadowoleniu klienta — méwi Kamila Porwot Project
Manager w Positive Power, odpowiedzialna za projekt po stronie agencji. - Nie chodzi tylko o to, by w trakcie takiej
wirtualnej rozmowy zareklamowac jak najwigcej produktéw ze sklepu, ale by zapewni¢ uzytkownikowi naprawde
kompleksowa ustugg. Chcemy, by Lotari bylo kojarzone nie tylko z dobrymi i ciekawymi roletami, ale takze
funkcjonowato na rynku jako marka przyjazna klientowi.

Porady dekoratorskie online to jeden z pierwszych tego typu projektéw w polskim internecie.
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