newss.pl
Komunikacja spétki z inwestorami

Relacje inwestorskie (Investor Relations) stanowia jedno z najwazniejszych narz¢dzi w procesie zarzadzania
nowoczesnym i konkurencyjnym przedsigbiorstwem na obecnym rynku finansowym. Swiadome ksztaltowanie relacji
inwestorskich pozwala na zwigkszenie prawdopodobiefistwa sukcesu, a jednocze$nie pozwala inwestorom na
osiagnigcie oczekiwanej stopy zwrotu z kapitatu i sukcesywne zarzadzanie ryzykiem.

Kogo dotycza RI? W brew pozorom, grono to nie jest waskie. Relacje inwestorskie dotycza kazdego podmiotu, ktéry
si¢ stara o dopuszczenie do obrotu papieréw warto$ciowych na rynku oficjalnym lub tych, ktérzy juz na tym rynku sig
znajduja. Ze wzgledu na to, ze podmioty te podlegaja obowigzkowi informacyjnemu, IR stanowi bardzo wazny
element w funkcjonowaniu spéiki.

Celem relacji inwestorskich jest ksztaltowanie pozadanego wizerunku firmy wsréd grona inwestoréw, a przede
wszystkim wsréd akcjonariuszy i obligatariuszy. Odpowiednie wykorzystanie RI powinno prowadzié, nie tylko do
utrzymania, ale i zwigkszenia zainteresowania sp6tka akcjonariuszy oraz do ksztattowania wigzi opartych na rzetelne;j
informacji, dostosowanej do oczekiwan uczestnikéw rynku kapitatowego. W konsekwencji, wysitki spotki zwiazane z
wykorzystaniem relacji inwestorskich, powinny przetozy¢ si¢ na lepsza wyceng akcji spétki w dlugim okresie czasu, a
takze wyzsza warto$¢ kreowang dla akcjonariuszy.

W zakres obowiazkéw os6b odpowiedzialnych za relacje inwestorskie wchodzg zaréwno dziatania o charakterze
merytorycznym, jak rowniez przygotowywanie prezentacji i raportéw, uczestniczenie w spotkaniach, a takze
prowadzenie dziata organizacyjnych, np. organizacja spotkan, roadshows i konferencji prasowych. Wigkszos¢ spétek
prowadzi RI we wlasnym zakresie, ale istnieje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pomocy profesjonalnych podmiotow
zewngtrznych.

Kluczem do sukcesu relacji inwestorskich jest odpowiednie dobranie informacji do potrzeb zgtaszanych przez rynek.
Pierwszym krokiem jest pozyskanie struktury akcjonariatu. Najczgsciej wykorzystywanym narzgdziem do identyfikacji
potencjalnych adresatéw relacji inwestorskich sa komentarze uzyskiwane w czasie indywidualnych spotkan, rozmowy
telefoniczne oraz badania uzytkownikéw stron internetowych. Niemniej, firmy zajmujace si¢ RI wprowadzaja coraz
cze¢sciej innowacyjne rozwiazania.

Mowa tutaj m.in. o czatach, ktdre sa organizowane przez firm¢ zewngtrzng w celu komunikacji zarzadu badanej spétki
z pracownikami, badZ z inwestorami. Czaty to narzedzie wspierajace relacje inwestorskie, za pomoca ktérego sp6tki
gieldowe maja okazje dotrze¢ do inwestoréw przed emisja, a po debiucie gietdowym komunikowa¢ si¢ z nimi,
informowac o planach, wynikach finansowych i waznych wydarzeniach w spétce. Czaty gieldowe umozliwiaja réwniez
promocje spéiki gietdowej wsrdd najwigkszych w Polsce mediéw finansowych i biznesowych oraz wsrdéd uczestnikéw
rynku kapitalowego. Dodatkowo spétka dzigki rozmowie z uczestnikami czata, poznaje potrzeby inwestorow i obszary
ich zainteresowan.

Ciekawym rozwigzaniem moze by¢ réwniez transmisja on-line, ktéra pozwala na relacj¢ na zywo niemal z kazdego
wydarzenia. Oferowane rozwigzanie technologiczne, précz standardowej mozliwosci transmisji dZwigku i obrazu,
pozwala na publikacj¢ prezentacji aktualnie omawianej i wySwietlanej podczas wydarzenia. Uczestnik np. konferencji w
trybie on-line, ma réwniez mozliwo$¢ zadawania pytan organizatorom poprzez wbudowany panel stuzacy do
komunikacji. Transmisja moze by¢ wykorzystana do przeprowadzenie relacji z konferencji, szkoleri, walnych
zgromadzen, spotkain i wszelkich eventéw waznych dla firmy. Jest to szczeg6lnie przydatne w komunikacji z
inwestorami, gdy Ci nie moga przyby¢ osobiscie na WZA. Jest to niestety dos¢ czgsto spotykane, gdy jak wiadomo, z
terminami nie kazdemu mozna dogodzié. Transmisje on-line, czy tez kazde inne innowacyjne kanaly do komunikacji,
pozwalaja na bezposredni kontakt z inwestorami, bez koniecznosci osobistego spotkania.

Kolejnym narzedziem wspomagajacym relacje inwestycyjne sa salony inwestycyjne - to spotkania, podczas ktérych sg
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prezentowane i oceniane przez inwestoréw spoiki i projekty inwestycyjne. Celem Salonéw Inwestycyjnych jest
prezentacja wyselekcjonowanych spétek i projektéw, poszukujacych finansowania dalszego rozwoju. Prezentowane
spoiki sa zazwyczaj weryfikowane przez organizatora przedsigwzigcia i przygotowane do wprowadzenia inwestora
i/lub debiutu gietdowego.

Salony Inwestycyjne to szansa dla przedsigbiorcéw na przedstawienie projektow inwestycyjnych potencjalnym
inwestorom, otrzymanie opinii ekspertéw dotyczacych modeli biznesowych, a takze wymiang opinii i do§wiadczen z
innymi przedsigbiorcami. Salony Inwestycyjne adresujemy do inwestoréw indywidualnych, Aniotéw Biznesu oraz
spétek szukajacych atrakcyjnych mozliwosci dywersyfikacji swoich portfeli inwestycyjnych. Udziat w Salonach
Inwestycyjnych to dla inwestoréw dostep do wyselekcjonowanych projektow i mozliwos¢ bezposrednich kontaktéw z
przedstawicielami spétek.

Ponad potowa spétek w zaden sposéb nie réznicuje rodzaju i sposobu przekazywania informacji ze wzgledu na grupg
docelowa odbiorcéw. Czgsciowo wynika to z braku badan struktury akcjonariatu spotek, jak réwniez z polityki
informacyjnej zarzadéw poszczegdlnych spétek i niewielka liczbg pracownikéw IR w stosunku do obowiazkéw tego
dziatu. Relacje inwestorskie swdj rozkwit przezywaja w szczegolnosci na zachodnich rynkach gietdowych. Jest to
szczegblne po serii wielkich upadlosci, ktérych praktycznie inwestorzy si¢ zupetnie nie spodziewali. Jest to skutkiem
falszywej polityki informacyjnej spétek. Po tych wydarzeniach, inwestorzy jeszcze bardziej wymagaja oraz doceniaja
te spotki, ktére prowadza otwarta i przejrzysta strong zwiazana z RI. O znaczeniu relacji inwestorskich mozemy
przekonac si¢ na przykladzie najwiekszych uczestnikéw rynku gieldowego. Spétki, ktére w szczegdlny sposéb dbaja o
swoich akcjonariuszy, maja znacznie wigksza szanse na wzrost wartosci firmy. Chetniej réwniez ich akcje sa nabywane
przez inwestorow.

RI na polskim rynku gietdowym wciaz si¢ rozwijaja, i miejmy nadziejg, ze w niedtugim okresie bgda one interesujacym
standardem a nie tylko koniecznos$cia.
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