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A.pl pierwszy w Polsce wdrozy Fablo

Internetowe delikatesy spozywcze A.pl rozpoczely testy nowego standardu wyszukiwania produktéw dla e-commerce.
Pierwsze w Polsce wdrozenie inteligentnej wyszukiwarki Fablo, pozwoli zbada¢, jak poprawa procesu wyszukiwania
moze wptywaé na zachowanie klientéw sklepu i wyniki sprzedazy.

Fablo tworzy narzedzia wspierajace sprzedaz w sklepach internetowych. Firma proponuje autorskie rozwigzania
technologiczne, ktére pozwolg sklepom lepiej obstugiwacé klientéw i zwigkszaé przewage konkurencyjna. Flagowy
produkt Fablo - inteligentna wyszukiwarka, znajduje poszukiwane w sklepie produkty lepiej, niz wigkszos$¢ rynkowych
rozwiazan. Wyszukiwarka ,,zna” jezyk polski. Dzigki zaawansowanym algorytmom prawidtowo interpretuje zapytania
klientéw, pomimo zawartych w nich btedéw, literowek czy pomytek, a w wersji ,,instant” wyniki prezentowane sa na
stronie juz w trakcie wpisywania zapytania.

A.pl jest pierwszym w Polsce sklepem internetowym, ktéry zdecydowat si¢ wdrozy¢ Fablo. Delikatesy beda testowac
nowg wyszukiwarke i poréwnywaé wyniki sprzedazy z tymi, ktére osiagano przy pomocy dotychczas uzywanej
wyszukiwarki. W okresie testow A.pl bedzie korzysta¢ z dwdch narzedzi rdwnoczesnie. ,,Chcemy zestawic i pordwnaé
statystyki dotyczace zachowania klientow - m.in. gtebokos¢ ich wizyt w sklepie, poziom obrotéw i szybkos¢ sktadania
zamowien. Wdrozenie pozwoli wykaza¢ w jaki sposéb jakos¢ wyszukiwania wplywa na decyzje zakupowe, jak
skrécenie procesu zakupéw przektada sig na efektywnos¢ sprzedazy i z czego te zmiany wynikaja” — méwi Jakub
Milewski, koordynator e-commerce w A.pl Internet S.A.

Sprzedaz w internetowych sklepach spozywczych ma specyficzny charakter. Klienci z reguty robia zakupy w sposéb
powtarzalny i najczg¢sciej ich koszyki zakupowe nie ulegaja zmianom. Sklepy bazuja gtéwnie na statych klientach,
ktérzy sa wierni raz ustalonym przez siebie wyborom. To powoduje, ze zakupy robione sa machinalnie, szybko, niemal
automatycznie. ,,Dla internetowych delikateséw spozywczych duzym wyzwaniem jest poszerzanie lub urozmaicanie
koszykéw zakupowych swoich statych klientéw, ktérzy skracaja do minimum proces zakupéw, rzadko szukajac
nowych produktéw. Poniewaz nie analizujg juz oferty, ci¢zko im pokazaé alternatywe. Tymczasem baza A.pl obejmuje
ok. 10 tys. produktéw, jest wigc w czym wybiera¢” — mowi Jakub Milewski. Jak przekonuje Igor Dzierzanowski z
Fablo, nowe standardy wyszukiwania moga rozwigza¢ rdwniez ten problem. ,,Klienci sklepéw internetowych
niechgtnie korzystaja z wyszukiwarek w sklepach, poniewaz nie dziataja. Jezeli otrzymaja narzedzie, ktére pozwala
szybko i intuicyjnie przeglada¢ asortyment sklepu, daje przewidywalne wyniki i btyskawicznie prezentuje poszukiwane
produkty, zaczna z niego korzysta¢ podnoszac wartos¢ koszyka. Potrzebny jest tylko czas, aby zauwazyli, ze
wyszukiwarka dziata.” — méwi Igor Dzierzanowski.

Fablo to polski projekt dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
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