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Sprawdz przez Gadu-Gadu, gdzie jest Twoja paczka z Allegro

Lubisz wiedzieé, co dzieje si¢ z wystang do Ciebie paczka? Przesytki dostarczane przez UPS, DHL, GLS, InPost i
RUCH mozna §ledzi¢ teraz przez komunikator Gadu-Gadu. Jest to nowa ustuga, dzigki ktérej w kazdym momencie
kupujacy moze sprawdzi¢ status swojej przesyiki.

W nowej ustudze wprowadzono dwa rodzaje powiadomien:

* wysylane automatycznie po kazdej zmianie statusu przesytki
* wysylane na zadanie, z aktualnym statusem przesyiki.

Badz na biezaco: powiadomienia automatyczne
Aby dostawa¢ przez Gadu-Gadu powiadomienia o kazdej zmianie statusu przesytki nalezy:

1. Potaczy¢ swoje konto Allegro z Gadu-Gadu - wpisa¢ numer GG w ustawieniach konta Allegro, zaznaczy¢
informowanie o statusach paczek w ustawieniach powiadomieni i dotaczy¢ numer GG Allegro - GG: 600 do listy
kontaktéw w komunikatorze.

2. Po zakupie klikna¢ w Placg i wybraé sposéb zaplaty i dostawy. Utworzona zostanie wéwczas karta platnosci, na
ktérej sprzedajacy bedzie mogt poda¢ numer paczki. Kiedy to zrobi, informacje o jej statusie beda przekazywane na
numer Gadu-Gadu $ledzacego droge paczki (kupujacego).

Jesli kupujacy nie chee dostawaé e-maili o dodaniu lub usunigciu numeru przesyiki z karty ptatnosci, powinien tylko
odznaczy¢ opcje "E-mail z informacja o numerze przesytki (wprowadzenie lub usunigcie z karty ptatnosci)" w
ustawieniach powiadomieri.

Zapytaj Gadu-Gadu, gdzie jest Twoja paczka

Nawet jesli transakcja nie ma karty platnosci albo sprzedawca nie wpisat na niej numeru przesytki, kupujacy moze
dowiedzie€ sig, gdzie jest paczka. Nalezy wtedy:

1. Zapytac sprzedajacego o numer przesylki.

2. Doda¢ numer GG Allegro - GG: 600 - do listy kontaktéw w swoim komunikatorze.

3. Na ten numer wysta¢ wiadomos¢ z hastem "paczka", nazwa przewoznika i numerem paczki (np. "paczka DHL
1154114547").

4. W odpowiedzi znajdzie si¢ informacja o aktualnym statusie przesyiki.

Przez Gadu-Gadu uzytkownicy moga dostawac takze informacje o aukcjach i otrzymanych komentarzach.
Ustuga dziata na wszystkich wersjach komunikatora Gadu-Gadu.

Komunikator Gadu-Gadu mozna pobra¢ ze strony: http://komunikator.gadu-gadu.pl/
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