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Branza finansowa otwarta na outsourcing

Dla sektora finansowego back-office pozostaje niezmiennie jednym z najatrakcyjniejszych obszaréw do
wyoutsourcowania. Z badan spétki ArchiDoc wynika, Ze z outsourcingu zarzadzania dokumentacja korzysta juz 77%
przebadanych przedsigbiorstw z tej branzy, jest to wzrost az o 18 punktéw procentowych od 2008 roku. Administracja,
obstuga klienta oraz sprzedaz i marketing naleza do gléwnych obszaréw, w ktorych stosuje si¢ to rozwigzanie —
odpowiednio 41%, 36% i 34% wskazan.

Konkurencja na rynku finansowym powoduje, ze dla wielu firm z tego sektora outsourcing jest doskonalg alternatywa,
by skutecznie zabiegac¢ o klientéw. Taki model biznesowy pozwala zoptymalizowaé koszty zwigzane z utrzymaniem
pracownikéw, infrastruktury i powierzchni biurowej. Na korzys¢ outsourcingu ustug back-office przemawiaja takze
takie czynniki jak:

> mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na podstawowej dziatalnosci — deklaruje 70% przedsigbiorcéw z sektora
finansowego (w poréwnaniu do 57% sprzed dwdch lat);

> zmniejszenie kosztéw osobowych — potwierdza 60% (w poréwnaniu do 48% z 2008 roku);

> usprawnienie procesu obiegu dokumentow - 63% oraz zmniejszenie kosztow zwigzanych z obstuga dokumentacji po
67% wskazaf.

Przeprowadzone badanie dowodzi takze, ze najpopularniejsza ustuga z zakresu outsourcingu back-office jest obstuga
korespondencji masowej wychodzacej (druk i wysyltka), ponad 60% deklaracji. Instytucje finansowe réwnie chetnie
korzystaja z elektronicznego archiwum dokumentéw oraz skanowania — po 45% wskazan.

,»W gronie klientéw spétki ArchiDoc znalazlo si¢ juz kilkanascie przedsigbiorstw z branzy finansowej. Obserwujemy,
7e sektor ten coraz bardziej otwiera si¢ na outsourcing i z roku na rok poszerza zakres wspoétpracy o kolejne obszary
zwigzane z obstuga back-office. Niedawno jeden z naszych Klientéw, Bank Millennium, postanowit rozbudowaé
kontrakt na prowadzenie kancelarii o: przechowywanie i wysytk¢ materiatéw marketingowych, elektroniczna
archiwizacje dokumentdw oraz przejecie petnej obstugi kurierskiej. Prognozy dotyczace rozwoju outsourcingu
back-office w instytucjach finansowych sa zatem obiecujace” — powiedzial Maciej Lomako, Business Development
Manager ArchiDoc.

Firmy z branzy finansowej rocznie wytwarzaja dziesiatki tysigcy dokumentéw, dlatego nie dziwi fakt, ze juz co druga
instytucja deklaruje swoje zainteresowanie wydzieleniem proceséw zwiazanych z ich obstuga na zewnatrz. Wsréd
przestanek przemawiajacych za skorzystaniem z outsourcingu back-office znalazty sig:

> 0szczedno$é — 66% wskazahh w poréwnaniu z 42% z 2008 roku;
> korzystna oferta — deklaruje 55% badanych w poréwnaniu z 42% z 2008 roku;
> 0szczgdnos$¢ miejsca — 24% wzrost od 2008 roku, obecnie 57% wskazan.

*Badanie zostato zrealizowane metoda CATI w pazdzierniku 2010 roku na prébie 200 oséb z firm zatrudniajacych
ponad 250 pracownikéw lub generujacych ponad 200 miliondw przychodéw rocznie. Badanie wykonata agencja

badawcza IPSOS.
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