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Rok 2010 w budownictwie obfitowat w niespodzianki i mimo nadal trwajacego kryzysu, byt gesto wypetniony
waznymi wydarzeniami branzowymi. Branza budowlana nie stronita réwniez od podjgcia nowych wyzwan stawianych
jej przez rynek. Czes¢ przedsigbiorcOw postawita na otwartg komunikacje¢ z klientami za pomoca Internetu.

Fenomen Facebook.com

Niekwestionowanym hitem 2010 roku jest przede wszystkim entuzjastyczne przyjecie portalu spotecznosciowego
Facebook.com. O jego popularnosci §wiadcza cztery miliony uzytkownikéw w Polsce! Jak podaja najnowsze wyniki
badar, przecigtnie co 20 minut Internauci zamieszczaja ponad milion linkéw, zataczaja prawie trzy miliony zdje¢ oraz
dodaja 10 milionéw komentarzy.

Popularnosé Facebooka wsrdd Internautéw sprawita, ze za osobami fizycznymi podazyly firmy, dostrzegajac w portalu
nowe mozliwosci handlu. Obecnie Facebook stal si¢ jednym z obszaréw dziatalnosci prawie kazdej wigkszej firmy.

Sita i potencjal drzemiacy w social media zostat dostrzezony i wykorzystany takze przez branzg¢ budowlang. Na portalu
pojawity si¢ profile YTONG, Ceramika Paradyz, Budnier, Murator S.A. oraz PR w Budownictwie.

- Zaskakujaca popularnos$¢ Facebooka sprawita, ze obecno$¢ firm jest wrgcz wymagana. Tu trzeba by¢! Choé kazde
nasze dziatanie powinno wspétgraé z przyjeta strategia komunikacyjna. Najczgstszym btedem popelnianym przez firmy
jest brak synchronizacji kampanii reklamowych w social media z outdoorem — ttumaczy Patryk Gut, PR Manager z
agencji Times Square Public Relations.

Sila obrazu

Kolejna zmiang zauwazona i szybko wykorzystang przez przedsigbiorcéw jest nastawienie uzytkownikéw na przekaz
audiowizualny.

- 9 na 10 Internautéw woli obejrze¢ material, niz przeczyta¢ artykut o tej samej tresci. Ta statystyka sprawita, ze
réwniez firmy musiaty przestawic¢ si¢ na nowy sposéb komunikacji. Do informacji prasowych poza licznym zdjgciami,
ktére sg standardem, dotacza si¢ réwniez material wideo. Wystanie artykutu w takiej formie niesie za soba podwdjna
korzysé. Po pierwsze, dziennikarze chetniej publikuja artykuty prasowe, gdyz forma wideo jest bardziej interesujaca.
Po drugie, Internauci w szybszy i atrakcyjniejszy sposéb dowiaduja si¢ o danym wydarzeniu — méwi Tomasz Dziedzic,
Account Manager CBC Film Productions.

Materiaty filmowe zamieszczane moga by¢ réwniez na serwisach typu YouTube oraz portalach spotecznosciowych,
gdzie od razu po zatadowaniu materialu mozemy sprawdzi¢ reakcjg uzytkownikéw na nasza informacjg¢ zamieszczong w
materiale. Jest to obecnie najpopularniejsza forma kontaktu z Internautami, cho¢ niesie ze sobg spore ryzyko, gdyz
reakcji uzytkownikéw nie mozemy kontrolowaé, komentarze pod materiatem pojawiaja si¢ niezaleznie od tego czy sa
pozytywne, czy negatywne.

Warto rozmawiaé

Komunikacja z potencjalnymi klientami musi by¢ dla firmy priorytetem. Ci, ktérzy prowadza solidny dialog z
konsumentami, zyskuja wiele. Pierwsza zasada staje si¢ odpowiadanie na wszystkie (a zwlaszcza negatywne)
komentarze klientéw, w sposéb zréwnowazony, przemyslany i fachowy.

- Osoba, ktora nie otrzymuje od nas odpowiedzi na zadane pytanie, czuje si¢ zlekcewazona i automatycznie zniechgca
si¢ do naszej firmy. Cho¢ poczatkowo byla nastawiona neutralnie i chciata uzyskaé jaka$ informacje. Bardzo dobrym
przyktadem pozytywnej dziatalnosci w sieci i komunikacji z jej uzytkownikami, przyjeta Ceramika Paradyz. Firma
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prowadzi co dzien dialog z Internautami, odpowiada na ich zapytania, doradza, podpowiada, prowadzi rozmowy okoto
tematyczne, nie koncentrujac si¢ wytacznie na swojej marce, ale na branzy. Zbyt mocne nastawienie na firme¢ zniechgca
Internautéw. A wtedy taka informacja staje si¢ jalowa. Prawda jest taka, Ze nie jesteSmy wstanie zapetni¢ co dzien
naszej strony warto§ciowymi informacjami zwigzanym z dziatalno$cig naszej firmy. Tematy ogdlne daja wigce;j
mozliwosci. Powolywanie si¢ na rézne Zrédla, przytaczanie i zamieszczanie atrakcyjnych i wartoSciowych informacji
sprawi, ze ludzie chetniej beda do nas wracaé — wyjasnia Patryk Gut.

Rozbieznosci

Mimo ogdlno §wiatowego boomu na social media, firmy nadal najwigcej wydaja na dziatania zwiazane z
pozycjonowaniem i optymalizacja stron internetowych.

- Rozbieznosci pomigdzy modg a konkretnymi dziataniami wynikaja z ekonomii. Przedsigbiorcy chca mie¢ pewnosé,
7e wydane pienigdze przyniosa korzy$¢ firmie. Zatem stawiaja w dalszym ciggu na sprawdzone metody, ktére da si¢
fatwo zmierzy¢, jak SEO i SEM - tlumaczy PR Manager z Times Square Public Relations.

Potencjal branzy budowlanej

Rok 2010 przyniést branzy budowlanej spore zmiany. Powstaly pierwsze raporty uwzgledniajace dziatania
marketingowe i public relations budownictwa. Zaréwno sama branza jak i media dostrzegly potrzebe zmiany podejscia
do klienta oraz ksztaltowania swojego wizerunku.

Zmiana §wiadomosci przedsigbiorcéw budowlanych wynika przede wszystkim z oczekiwan klientéw, ktérzy chca nie
tylko otrzymac towar dobrej jakos¢, ale réwniez zosta¢ fachowo i profesjonalnie obstuzeni. By przebic¢ ofertg
konkurencji firmy otwieraja si¢ na nowe kanaly dotarcia do klientéw. Obecnos¢ jedynie w katalogach firm przestata
by¢ skuteczna. Dzi$ kazda dobrze prosperujaca firma musi mie¢ swoja strong internetowa z doktadnymi informacjami o
swojej ofercie, bogata galeri¢ zdjec i liste kontaktéw do siedziby firmy. Tylko nieliczni przedsigbiorcy prébuja swoich
sil na forach internetowych, cho¢ okoto 40% klientéw to wtasnie tam poszukuje informacji na temat danej firmy.

Przetomowym momentem dla rozwoju komunikacji miedzy klientami a przedsigbiorcami byly szkolenia z zakresu
public relations zorganizowane przez grupge PR w Budownictwie, przy udziale kilku agencji public relations, domu
mediowego Budowia, PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw oraz grupy Murator S.A.

- Podczas spotkan poza mozliwoscig wystuchania prelekcji i wzigciu udzialu w warsztatach, przedsigbiorcy budowlani
mieli okazje osobiscie porozmawiaé ze specjalistami od wizerunku. Eksperci po kazdej prelekcji odpowiadali
wyczerpujaco na pytania zebranych. Na pierwszym spotkaniu w Krakowie, pytan bylo tak duzo, ze trzeba byto
przypomnie¢ zebranym o ograniczeniach czasowych — dodaje Wiktor W. Kammer z PR w Budownictwie.

Szkolenia PR w Budownictwie zaowocowaty szersza dyskusja w mediach na temat szans i mozliwo$ci rozwoju firm
budowlanych w Internecie.

Prognozy

Specjalisci do spraw public relations przewiduja, ze branza budowlana nadal bedzie poszukiwaé nowych, taiiszych i
efektywnych sposobéw dotarcia do klientéw. Paradoksalnie ogélnoswiatowy kryzys gospodarczy oraz rosnaca
konkurencja sprawity, ze przedsigbiorcy chetniej otwieraja si¢ na propozycje dotad niewykorzystywane przez branzeg
budowlang.

- Wydaje sig, ze w roku 2011 zainteresowanie nowymi kanatami dotarcia do klientéw bgdzie wzrastaé. O czym moze
Swiadczy zaplanowane w trakcie targdéw BUDMA 2011 Forum marketingu spotecznego dla budownictwa — kwituje
Patryk Gut.
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