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Partnerska wspotpraca Inter-Team i Inter Partner Assistance

Na przetomie roku Inter Partner Assistance uruchomit program assistance dla klientéw firmy Inter-Team, nalezacej do
czotéwki dystrybutoréw samochodowych czg¢Sci zamiennych w Polsce. W ramach umowy Inter Partner Assistance
wdrozyt

5 unikalnych pakietéw, w tym nowos¢ na rynku — wariant udostgpnienia pojazdu zastepczego na caly okres naprawy
samochodu i 30 dni w przypadku kradziezy lub szkody catkowite;j.

Firma Inter-Team, w ramach nowego narzedzia Inter-Team Fleet Management przeznaczonego do dziatafi zwigzanych
z nabywaniem i administrowaniem flotg aut stuzbowych, nie tylko jest otwarta na obstuge wszystkich rodzajéw marek
pojazdéw, ale takze wychodzi naprzeciw potrzebom rynkowym swoich klientéw. ,,Wiemy jak wazna jest szybka i
sprawna pomoc w razie nieprzewidzianych zdarzeri losowych w czasie podrozy, tak, by pracownik mégt nieprzerwanie
1 bez przeszkéd wypetnia¢ obowiazki stuzbowe. Dotyczy to szczegblnie przedstawicieli handlowych, ktérzy codziennie
pokonuja setki kilometréw oraz w przypadku flot o duzej szkodowosci i rotacji pracownikéw.” — podkresla Justyna
Rek, Kierownik Dziatu Zarzadzania Flota w Inter-Team. ,,Dlatego w odpowiedzi na potrzeby firm, ktére powierzaja
nam zarzadzanie flota aut stuzbowych zdecydowaliSmy si¢ rozbudowac oferte o pakiety assistance. Stato si¢ to
mozliwe dzigki owocnej wspdtpracy z Inter Partner Assistance, ktéry z mysla o naszych klientach przygotowat oferte
wariantowa atrakcyjna zaréwno pod wzgledem kosztow, jak i zakresu swiadczen”.

Inter Partner Assistance z mysla o klienta Inter-Team opracowal 5 wariantéw: Basic, Optimum, Comfort, Comfort Plus
oraz VIP. ,,Zaproponowane przez nas elastyczne pakiety uwzgledniaja realne potrzeby klientéw firm z branzy CFM, w
tym dot. podej$cia m.in. do liczby dni wynajmu samochodu zastgpczego w zaleznosci od zdarzenia. WprowadziliSmy
takze unikalng ustuge, ktéra zawiera opcje udostgpnienie auta zastgpczego w przypadku awarii na caly okres naprawy,
a w przypadku szkody catkowitej lub kradziezy - do 30 dni.” - wymienia Lukasz Hajkowski, Menedzer ds. Rozwoju
Biznesu, Inter Partner Assistance Polska S.A. , Istotnym wyréznikiem wszystkich pakietow jest takze fakt, ze nasze
Centrum Alarmowe Assistance zapewnia rowniez udzielenie pierwszej konsultacji medycznej droga telefoniczng na
podstawie informacji przekazanych przez uprawnionego, z zastrzezeniem, ze jego stan zdrowia nie wymaga przyjazdu
pogotowia ratunkowego. Jesli za$ zajdzie potrzeba — pracownicy Inter Partner Assistance, ktérego Centrum Alarmowe
dziala 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg, zorganizuja wizytg pielggniarki, dostarczenie lekarstw.”

Klienci Inter-Team objeci sa ochrong zaréwno na terenie Polski, jak i pozostatych parstw Unii Europejskiej i maja
zapewniona pomoc w zakresie: holowania pojazdu, udostgpnienia samochodu zastgpczego, ale takze w przypadku
nalania niewlasciwego paliwa, jego braku, koniecznosci wykonania naprawy auta na miejscu zdarzenia. W przypadku
awarii auta lub wypadku zesp6t Inter Partner Assistance dla klientéw organizuje zakwaterowanie kierowcy i
pasazeréw, lub jesli jest takie zyczenie klienta — podr6z do miejsca zamieszkania lub kontynuacj¢ podrézy.
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