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Odpowiedzialno$¢ nie tylko za swdj biznes, ale i1 za cale blizsze oraz dalsze otoczenie — o to, co wptywa na pozytywny
wizerunek firmy wsrdd klientéw i kontrahentéw. Stosowanie koncepcji CSR korzystnie wplynie na kreowanie zyskow,
motywacje pracownikdéw i notowania na gietdzie.

CSR - co to jest?

Corporate Social Responsibility (CSR), czyli odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu. Dotyczy takich dziatain
przedsigbiorstw, ktére uwzgledniaja interesy spoteczne oraz ochrong §rodowiska. Przedsigbiorstwo by zwigkszy¢
efektywnos$¢, powinno pamigtac takze o inwestycjach w zasoby ludzkie, ekologig i relacje z interesariuszami —
klientami, dostawcami i samymi pracownikami. Firma odpowiedzialna to taka, ktéra dazac do osiagania zyskéw dba
jednoczesnie o maksymalizacjg pozytywnego wplywu na otoczenie oraz o zapobieganie negatywnym skutkom swoich
dziatan.

Dobre praktyki

Dobre praktyki biznesowe to programy, dziatania i projekty podejmowane przez firmy, mozna powiedzie¢, Ze stanowia
jeden ze sktadnikéw CSR. Po pierwsze dotycza one konkretnych obszaréw funkcjonowania firmy (marketing,
produkcja, HR), ale tez nie w kazdym przypadku. Dobre praktyki moga obejmowac nawet cata dziatalnos¢é
gospodarcza, zdecydowanie podnoszac jej jakos¢ i efektywnosé. Adresatem dobrych praktyk jest jedna lub wiele grup
interesariuszy (klienci, pracownicy, dostawcy), maja one spetnia¢ ich potrzeby i oczekiwania. Mozna tego dokonac,
poniewaz praktyki sa innowacyjnym podejsciem do rozwigzania problemu, réwnocze$nie przynoszac korzysci dla
firmy oraz wspomagajac jej warto$¢ dodana réwniez w wizerunku firmy wsréd spoteczenistwa. Praktyki sg Scisle
zwiazane z misja, wizja, zatozonymi wartoSciami, a nawet z ogdlna strategia i tak samo jak te czynniki, praktyki maja
szczegbtowo okreslone kryteria sukcesu, ktére sa mierzone i weryfikowalne w czasie prowadzenia dziatari. Informacje
o podjetych praktykach powinny by¢ tatwe do uzyskania dla wszystkich zainteresowanych stron, ktérzy takze odnosza
korzysci z przeprowadzania dobrych praktyk.

RESPECT Indeks

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie w listopadzie 2009 roku wprowadzita pierwszy w tej czesci Europy
indeks spétek odpowiedzialnych spotecznie. Z zatozenia GPW mianem odpowiedzialnego biznesu charakteryzuje si¢
firma, ktéra takie dziatania realizuje zgodnie ze strategia zarzadzania oraz koncepcja prowadzenia biznesu. Indeks
powstal na bazie badania RESPECT Rating, a mierzy wartos¢ portfela spétek najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie. Ma on za zadanie wskazac lideréw spétek gietdowych wedtug zaangazowania w CSR, dzigki czemu
stanowi wsparcie decyzyjne inwestorow. Data bazowa, wg ktérej obliczany jest indeks to 31. grudnia, a wartos¢
bazowa wynosi 1000 punktéw. Wylonienie spétek notowanych wg RESPECT Index odbywa si¢ wg czterech etapdéw
dziatania. Po pierwsze sp6iki (za wyjatkiem zagranicznych) poddane sa badaniu przez ankietg, zawierajacq zagadnienia
ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne funkcjonowania spétki. Brane sa pod uwageg réwniez relacje z inwestorami i tad
korporacyjny. Podane dane podlegaja ocenie mierzalnosci poprzez weryfikacje odpowiedzi z materiatami Zrédtowymi
oraz opiniami pracownikéw spétek. Wyniki klasyfikacji sa podzielone pomigdzy RESPECT Ranking i RESPECT
Rating, ktére wytaniaja finalistow RESPECT Index.

W zeszlym roku badaniom poddato si¢ 119 spoétek, a tylko 16 udato si¢ wejs¢ w sktad RESPECT Index. Ostatnio nabor
odbyt sig¢ 19. lipca, a wyniki podane zostana dopiero w listopadzie biezacego roku.

Korzysci dla firmy

CSR niewatpliwie kojarzy si¢ z zadaniami PR. W Internecie popularne jest nawet dziatanie ,,CSR - HR = PR”, ktére
wynika stad, ze funkcje CSR potgguja efekty public relations, dzigki zaletom takim jak budowanie pozytywnego
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wizerunku firmy oraz uwiarygodnienie misji firmy w oczach klientéw. CSR buduje fundamenty pod zaufanie i
lojalnos¢ wsréd dotychczasowych oraz potencjalnych klientéw. Poprzez wprowadzanie takich dziataf, firmy
odnotowuja wzrost zadowolenia i satysfakcji pracownikéw, ktérzy chetniej identyfikuja si¢ z firma i sa bardziej lojalni
wobec niej. Rowniez kredytodawcy sg bardziej przychylni odpowiedzialnym instytucjom, ktére sg zarzadzane w
przejrzysty i sprawiedliwy sposéb. Inwestorzy zwracaja uwage nie tylko na wiarygodnos¢é finansowa, ale coraz
czgsciej takze na wiarygodnos¢ spoteczna. Jednakze CSR nie jest pojeciem zastgpujacym PR, odréznia go chocby
dzialalno$¢ prospoleczna. W celu edukowania i aktywizacji spolecznosci lokalnej zazwyczaj organizowane sa
kampanie albo prowadzi si¢ marketing zaangazowany spotecznie. Przy wykorzystaniu obu tych narzgdzi mozna
polaczy¢ dziatania marketingowe z ukierunkowywaniem postaw czy zachowan grupy. Przekonywanie nalezatoby
jednak poprzeé¢ widocznymi fizycznie postgpowaniami. Jesli przedsigbiorstwo propaguje zachowania proekologiczne,
niewatpliwym dowodem na to moze by¢ umieszczanie odpowiednich eko-znakéw na swoich wyrobach i na wszelkich
broszurach czy stronach internetowych, informujacych o poczynaniach spétki. W srodowisku wewngtrznym korporacje
stosuja programy etyczne dla swoich pracownikow z zamiarem integracji woké6t wartosci wyznaczanych przez firme.
Powinno sig takze nadzorowaé¢ wprowadzone zmiany i koordynowac ich przebieg, by zachowania interesariuszy
wewngetrznych byty zgodne z postanowieniami Dobrych Praktyk. W tym miejscu wypada wspomnie¢ takze o gietdzie.
Analitycy gieldowi w analizie kryteriow oceny mozliwosci dlugotrwatego wzrostu wartosci spotek za podstawe
obieraja wtasnie wyniki spotecznych i ekologicznych inwestycji spotecznie odpowiedzialnych.

Przeciwnicy koncepcji CSR twierdza jednak, ze firma nie powinna bra¢ na swoje barki odpowiedzialnos$ci spoteczne;j,
poniewaz nie nalezy to do obowiazkéw grup zarzadzajacych.

Przedsigbiorca powinien skupi¢ si¢ wylacznie na osigganiu zyskow i inwestowaniu. Poza tym, decyzje menedzerskie w
sprawie ochrony Srodowiska moga zaszkodzi¢ firmie, ze wzgledu na ich stronniczos¢. Tym samym lekcewaza
problemy srodowiska, ktérych w licznych przypadkach duze przedsigbiorstwa, sg inicjatorami, a przeciez firmy
posiadaja osobowos¢ prawna, wigc mozna je traktowac na réwni z innymi obywatelami, z ktérymi wspdlnie powinni
dbac o otoczenie. Przy okazji wlasnie polepszaja swoja reputacje i zwigkszaja zyski. Przeciwnicy zarzucaja réwniez
organizacjom pozarzagdowym, wspierajacym CSR, brak do§wiadczenia w prowadzeniu programéw spotecznych.
Jednak nawet w Polsce propagowanie zasad CSR ma tradycje siggajace 2000 roku.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Od dziesigciu lat na strazy odpowiedzialnos$ci spotecznej w biznesie stoi Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB).
Misja organizacji jest upowszechnianie idei CSR jako standardu obowiazujacego w Polsce. Przekonuja firmy o
sukcesach koncepcji, takich jak konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, zadowolenie spoteczne i poprawa stanu srodowiska.
I nie sa to puste stowa, poniewaz FOB opiera swoja dziatalno$¢ na aktywnej dziatalnosci informacyjnej poprzez
prowadzenie portalu, redagowanie newslettera, umieszczanie swoich publikacji i wspdtprace z najwazniejszymi w
Polsce mediami biznesowymi, tylko w 2009 roku opublikowano 1500 artykutéw o tematyce odpowiedzialnego biznesu
i zréwnowazonego rozwoju. FOB jest réwniez organizatorem Targéw Dobrych Praktyk oraz konferencji corocznej
"Odpowiedzialny Biznes".

Forum wspiera firmy we wdrazaniu koncepcji CSR poprzez program partnerstwa, ktéry zawiera debate, warsztaty,
spotkania i liczne konsultacje. Dziatalnos$¢ edukacyjna FOB opiera si¢ na nauczaniu przyszlej i teraZniejszej kadry
menedzerskiej, dzigki Lidze Odpowiedzialnego Biznesu, czyli organizacji studenckiej, rozsianej na najwigkszych
uczelniach w catym kraju.

Forum wydaje takze raport: ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce”, w ktérym podsumowane sa dziatania CSR
poszczegdlnych firm. Zawiera réwniez informacje o ogélnym rozwoju CSR w Polsce. Ostatnio wydany raport
dotyczyt gtéwnie dobrych praktyk w biznesie w pigciu kategoriach:

Biznes a miejsce pracy — dotyczy dziatari zwiazanych z wolontariatem pracowniczym, ktéry ostatnio w polskim
biznesie przezyt ogromny rozkwit, gléwnie w sferze kultury organizacji i etyki biznesu. W ramach wolontariatu
odbywaly si¢ szkolenia edukacyjne o zdrowiu i bezpieczenistwie, a takze program wsparcia rodzicéw;
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Biznes a rynek - przedsigbiorstwa powinny dbaé réwniez o jakoS$¢ swoich przedsigwzigé, czyli prowadzié
odpowiedzialne inwestowanie oraz sprawiedliwy handel, efektywnie zarzadzac¢ taricuchem dostaw jesli chodzi o
kontrahentéw oraz wzia¢ pod uwage konsumentéw o specjalnych potrzebach;

Biznes a spoleczenistwo - dziatalnos¢ o najszerszym zasiggu wsrdd polskich firm, praktyki w tej kategorii dotycza
zaangazowania spolecznego, zdrowia, bezpieczeristwa oraz wyréwnanie szans wsréd pracownikow;

Biznes a Srodowisko naturalne - najnowszy trend w tej dziedzinie to ekobiura oraz akcje edukacyjne skierowane do
pracownikéw i innych interesariuszy. Silng reprezentacje miaty réwniez praktyki zwiagzane z redukcja badz
ograniczeniem emisji gazow oraz zarzadzaniem odpadami;

Zarzadzanie i raportowanie - metodologia GRI (G3), tylko trzy firmy zastuzyly na wyréznienie w tej kategorii.

Praktyki CSR sa sprawowane na catym §wiecie, a w duzych korporacjach koncepcja jest scisle przestrzeganym
obowiazkiem. W Polsce okoto 2/3 menedzeréw najwigkszych firm zna i stosuje zasady odpowiedzialnego biznesu, ale
CSR ma miejsce réwniez w matych i Srednich przedsigbiorstwach. Czgsto to one wlasnie wybijaja si¢ wsrdéd lokalnych
firm, nienaganna dbatoscia o ekologig i relacjg z interesariuszami, wynika to z faktu, iz odpowiedzialno$¢ biznesu nie
tylko zawiera strategi¢ komunikowania si¢ z otoczeniem, ale jego fundamentem jest przestrzeganie praw cztowieka i
pracownika.
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