newss.pl
Jak wybra¢ najlepszy Panel Klienta?
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Mogtoby si¢ wydawac, ze wybér Panelu Klienta nie ma istotnego znaczenia przy zaméwieniu produktéw u
konkretnego ustugodawcy. Jednak warto zwréci¢ uwage na kilka istotnych szczegétow, ktére zwigksza nie tylko nasze
mozliwosci, ale i satysfakcje z uzytkowania zaméwionych ustug. Jest to wyjatkowo wazne w przypadku ustug
wirtualnych, z ktérymi nie mamy bezposrednio stycznosci, a wszelkie modyfikacje odbywaja si¢ on-line.

Pierwszym aspektem jest bez watpienia ilo§¢ operacji jaka mozna wykona¢ samodzielnie poprzez Panel Klienta.
Mozliwos¢ dokonania ptatnosci on-line, zmiana danych kontaktowych, przekierowanie domeny czy zmiana haset — to
tylko niektére z licznych funkcji, jakie powinien posiada¢ Panel Klienta. Im wigcej opcji jest dostgpnych, tym szybciej
Klient moze we wtasnym zakresie wykonaé pewne czynnosci bez koniecznosci kontaktowania si¢ z Biurem Obstugi
Klienta. Pozwala to na szybkie i precyzyjne wprowadzenie zmian zgodnie ze swoimi preferencjami. Na przyktad w
Panelu Klienta serwisu nazwa.pl, istnieje mozliwos¢ przeniesienia on-line wybranych ustug (serwera czy domeny)
pomigdzy kontami uzytkownikdw. Przeniesienie ustugi jest przydatne szczegdlnie w przypadku, gdy faktury maja by¢
wystawiane na inny podmiot np. na firme.

Kolejna kluczowa kwestia jest przejrzyste Centrum Pomocy, zawierajace obszerne informacje na temat §wiadczonych
ustug i procedur zwiazanych z ich obstuga. Przydatne sa takze poradniki opisujace konfiguracje kont pocztowych czy
obstuge oprogramowania. Zagadnienia w Centrum Pomocy powinny by¢ posegregowane tematycznie - tak, aby Klient
mogt w prosty sposob odnalez¢ informacje, ktére go interesuja. Ustugodawca powinien zastanowic¢ si¢ réwniez nad
dodaniem wpiséw w formie ,,Krok po kroku” (w serwisie nazwa.pl tak opisany jest proces zaméwienia domeny i
serwera), co znacznie ulatwia Klientom wykonanie pewnych czynnosci samodzielnie.

Obok funkcjonalnos$ci, niezwykle wazne jest rdwniez bezpieczenistwo Panelu Klienta. Zabezpieczenia stosowane przez
ustugodawcéw, powinny w jak najlepszy sposéb chronié dane i ustugi Klientéw. Szczegdlnie istotne sa tzw. mierniki
hasel, ktére narzucaja uzytkownikowi wprowadzenie hasta o okreslonych parametrach. Podczas zaktadania konta w
serwisie nazwa.pl konieczne jest podanie hasta sktadajacego si¢ z minimum 8 znakéw, zawierajacego co najmniej dwie
duze litery, jedng mala oraz znak specjalny badz cyfre. Takie wymogi eliminuja podawanie haset krétkich i prostych do
rozszyfrowania.

Istotnym aspektem zwiazanym z bezpieczefistwem, jest wylogowywanie uzytkownika z Panelu Klienta po okreslonym
czasie bezczynnosci. Jezeli nie wykonujemy w Panelu Klienta zadnych operacji, system powinien automatycznie
wylogowaé nas po okoto 5-10 minutach (doktadny czas jest ustalany indywidualnie przez ustugodawce). Opcja ta daje
pewnosé, ze niepowotane osoby nie beda miaty wgladu w zawarto$¢ Panelu Klienta, nawet w przypadku naszej
nieobecnosci przy komputerze.

Autor: Sebastian Pacanek — Kierownik Biura Obstugi Klienta w NetArt (www.nazwa.pl ). Z firmq zwiqzany od 5 lat.
Zajmuje sie organizacjq i koordynacjq pracy kilkudziesiecioosobowego zespotu. Nadzoruje zgodnos¢ realizacji ustug
oraz dziatar podlegtych pracownikow z Systemem Zarzqdzania JakoSciq. Firma NetArt jest liderem rynku rejestracji
domen i hostingu, zapewniajqc od 1997 roku kompleksowq obstuge klientow w zakresie rejestracji oraz poSrednictwa
sprzedazy domen internetowych, hostingu, a takze tworzenia Stron WWW. NetArt posiada 30 % udziatu w polskim
rynku ustug IT, obstuguje ponad milion Klientow oraz 500 tys. domen. Firma zostala takze dwukrotnie wyrdzniona
Godtem ,,Firma Przyjazna Klientowi”.
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