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Epicor Outsourcing dla producenta herbaty Tetley

Epicor Software Corporation (NASDAQ: EPIC), dostawca zintegrowanych aplikacji dla Srednich przedsigbiorstw oraz
oddziatéw firm z listy Global 1000, zakoriczyl projekt outsourcingowy w Tata Global Beverages Polska bedace;j
producentem i dystrybutorem herbat Tetley oraz Vitax.

Wdrozenie polegato na przeniesieniu istniejacej instalacji i dopasowaniu jej do potrzeb firmy poprzez utworzenie
licznych customizacji, interfejséw oraz raportéw. W ramach projektu, Epicor §wiadczy zdalne ustugi administracji
serweréw i zarzadzania aplikacjami ERP. Projekt zajat jedynie trzy i pét miesiaca.

Tata Global Beverages Polska korzysta z rozwigzania ERP Epicora. Obejmuje ono kluczowe dla firmy obszary
zwiazane z finansami, logistyka, kontrola jakos$ci i komunikacja z sieciami handlowymi. Firmg Tata Global Beverages
Polska obstuguje Centrum Operacyjne Epicor Outsourcing z siedziba w Bratystawie, w ktérym pracuja polskojezyczni
konsultanci. Dziat Epicor Outsourcing administruje serwerem nalezacym do Tata Global Beverages Ltd. i odpowiada
za aktualizacje systemu ERP, zarzadzanie uprawnieniami, tworzenie kopii bezpieczenstwa i codzienne wsparcie
uzytkownikow.

,»Rozwiazanie ERP firmy Epicor wspiera na co dzien obszary istotne dla dziatalnosci Tata Global Beverages Polska.
Dzigki temu rozwiazaniu, sprawnie zarzadzamy m.in. terminami przydatnosci i kontrolg partii produktéw. Innym
waznym obszarem, w ktérym wspiera nas system ERP jest prognozowanie i zarzadzanie cyklami dostaw, ktére w
naszej branzy sa szczeg6lnie istotne ze wzgledu na zmiany cen surowcoéw i zwigzang z tym koniecznos$¢ planowania
popytu z odpowiednim wyprzedzeniem. JesteSmy zadowoleni z rozwiagzania Epicor, wigc w przypadku projektu
outsourcingowego naturalny wybdr padt na Epicor Outsourcing. Dos¢ skomplikowane wdrozenie, wymagajace duzych
naktadéw pracy zwiazanych m.in. z customizacjami, w naszej opinii przebiegato ptynnie i sprawnie. Swiadczy o tym
fakt, ze zajeto ono tylko trzy i pét miesiaca. Chcialbym szczegdlnie wyr6zni¢ wysoki poziom wspétpracy konsultantéw
z firmy Epicor z naszymi dostawcami logistycznymi oraz sprawne opracowanie interfejsu dla magazynéw.” —
powiedziat Piotr Stepiefi, Dyrektor Finansowy w Tata Global Beverages Polska.
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