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Drastyczny skok zapotrzebowania na ustugi assistance

Pierwszy tydzieri grudnia powitat kierowcéw silnymi opadami $niegu, potaczonymi ze znacznym spadkiem

temperatur. Jak co roku spowodowalo to drastyczny skok zapotrzebowania na ustugi assistance. W pierwszym tygodniu
opadéw, wzrost ten wedtug danych Inter Partner Assistance wynidst az 84 procent. W drugim tygodniu grudnia wzrost
utrzymywat si¢ na poziomie 40 proc. wzgledem listopada.

Opady $niegu i mréz spowodowaly zwigkszenie zapotrzebowania na assistance wsréd kierowcéw, co byto szczegdlnie
widoczne w tygodniu od 29 listopada do 5 grudnia 2010 roku. Wtedy to liczba zgloszen w stosunku do tygodnia sprzed
poczatku zimy (kiedy nie padat $nieg) wzrosta o 84 proc. W dniach 6-12 grudnia zapotrzebowanie na ustugi assistance
bylo wyzsze o 40 proc. wzgledem danych z poprzedniego miesiaca. ,,Codzienna praca naszego Centrum Alarmowego
assistance polega na obstudze niecodziennych zdarzen naszych klientéw. Dlatego jesteSmy dobrze przygotowani
réwniez do sytuacji anomalii pogodowych. Oczywiscie taki wzrost zgtoszen zwigzany jest ze zmianami w organizacji
pracy i konieczno$cia zwigkszenia obsady specjalistow assistance praktycznie z dnia na dziefi, a nawet z godziny na
godzing.” — podkresla Marcin Mleczko, Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta w Inter Partner Assistance Polska SA.

Ze wzgledu na trudne warunki pogodowe gtéwnymi zdarzeniami, jakie obstugiwato Centrum Alarmowe assistance
IPA, byty wyjazdy do kolizji drogowych oraz awarie pojazdéw, giéwnie z powodu niesprawnych akumulatoréw.
Czeste byly tez zdarzenia zwiazane z pomoca w wymianie kota, wyciaganiu pojazdéw ze $niegu, czy przydroznego
rowu.

,»Odpowiednio wczesniej rozpoczete przygotowania do nadejscia sezonu zimowego polegajace na odpowiednim
przygotowaniu konsultantéw assistance, procedur, zwigkszeniu obsady obstugujacej naszych klientéw, wzmozonym
monitoringu zmian pogody, sprawity, ze poziom odebranych potaczen w dwoch pierwszych tygodniach zimy pozostat
na podobnym, wysokim poziomie. Réwnie wazne bylo zapewnienie dostgpnosci pomocy drogowych oraz samochodéw
zastepczych poprzez nasz dziat sieci. Podczas pierwszego ataku zimy pomoce drogowe byly wysylane na biezaco, a
pojedyncze przypadki zwiazane z opéZnionym dojazdem spowodowane byly aura, zasniezonymi i oblodzonymi
drogami oraz korkami w miescie.” — méwi Marcin Mleczko z Inter Partner Assistace.

Wraz ze stopniowym wzrostem temperatur i oswojeniem si¢ kierowcow z zimowymi warunkami na drogach po 5
grudnia nadal mamy do czynienia z duzym zapotrzebowaniem na ustugi assistance, ale mniejszym niz w pierwszym

tygodniu zimy.
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