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Co wptywa na bezpieczeristwo firmowej poczty e-mail?

7' NetArt

Poczta elektroniczna jest obecnie jedna z podstawowych form kontaktu na linii klient — firma. Pozwala na szybka
komunikacjg, jednoczesnie stwarzajac mozliwos¢ przesylania dokumentéw w wersji elektronicznej. Jednak nie
wszystkie skrzynki pocztowe sg w takim samym stopniu bezpieczne.

Nadal wiele przedsigbiorstw decyduje si¢ na korzystanie z darmowych kont poczty elektronicznej w rozszerzeniach
popularnych serwisow, choc¢ sg one duzo bardziej zawodne, anizeli adresy w domenie firmy utrzymywane na serwerach
przedsigbiorstwa.

Korzystanie przez firm¢ z darmowych kont poczty elektronicznej, utworzonych w popularnych serwisach
internetowych, jest niezwykle ryzykowne. W regulaminach wigkszo$¢ z nich widnieja adnotacje, méwiace o tym, iz
dostawca bezptatnego konta moze bez uprzedzenia oraz na czas nieokreslony ograniczy¢ lub wylaczy¢ catkowicie
dostep do programu pocztowego badZ samej ustugi. W niektérych regulaminach znaleZz¢ mozna takze zapisy méwiace o
tym, iz §wiadczeniodawca moze bez wczesniejszego informowania uzytkownika, wykasowac cata zawartos¢ serweréw
pocztowych. Przedsigbiorstwo, ktére nie posiadatoby kopii wykonanych we wlasnym zakresie, stracitoby nie tylko
wiele dokumentéw, informacji, ale takze kontaktéw. Niemozliwa bylaby wtedy realizacja zleceri przestanych droga
elektroniczna, przez co firma mogtaby ponies¢ ogromne straty finansowe oraz wizerunkowe.

Dla przedsigbiorstw najlepszym wyjsciem jest utworzenie kont e-mail w firmowej domenie, w ramach hostingu
nalezacego do przedsigbiorstwa. Oznacza to, iz adresy bgda zakoniczone adresem WWW przedsigbiorstwa (np.
biuro@TwojaNazwa.pl), natomiast przechowywane oraz pobierane beda z firmowego serwera. Takie rozwigzanie jest
korzystne nie tylko ze wzgledéw budowy marki, to réwniez gwarancja bezpieczeristwa przesylanej korespondencji.

Umieszczajac pocztg elektroniczng na serwerze firmowym, przedsigbiorca ma gwarancje, iz w przypadku wystapienia
jakichkolwiek komplikacji w funkcjonowaniu hostingu, wptywajacych na dzialanie kont e-mail, zostang one
natychmiast usunigte. Warto jednak wybierajac serwer zwrécié¢ uwage, w jakim stopniu ustugodawca zapewnia jego
niezawodnos¢ (np. serwis nazwa.pl umiescil w regulaminach zapis, gwarantujacy dostgpnos¢ ustugi na poziomie 99,9%
w skali roku). Ponadto, w przypadku przechowywania korespondencji na serwerze, przedsigbiorstwo moze by¢ pewne,
iz nie zostanie ona wykasowana. Wigkszo$¢ hostingodawcéw wykonuje bowiem regularne backupy (czyli kopie
bezpieczenstwa) wszystkich materialéw na serwerze. W zwiazku z tym, istnieje mozliwos$¢ przywrdcenia zawartosci
konta pocztowego nie tylko w przypadku awarii ustugi, ale takze np. w momencie nieumys$lnego usunigcia wiadomosci
czy kontaktu.

Firmy, chcac mie¢ gwarancje bezpieczeristwa poczty elektronicznej nie powinny ryzykowaé, decydujac si¢ na pozorng
oszczednosc, jaka sa darmowe konta. W rezultacie bowiem zestawienie strat z zaoszcz¢dzong kwota moze nie byé
korzystne.
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roku. Zajmuje sie organizacjq i koordynacjq prac PRowych oraz promocjq i budowaniem wizerunku NetArt w
mediach. NetArt jest liderem rynku rejestracji domen i hostingu, zapewniajqc od 1997 roku kompleksowq obstuge
klientow w zakresie rejestracji oraz posrednictwa sprzedaZy domen internetowych, hostingu, a takze tworzenia Stron
WWW. NetArt posiada 30 % udziatu w polskim rynku ustug IT, obstuguje ponad 300 tys. Klientow oraz 500 tys. domen.
Firma zostata takie wyrozniona Godtem ,,Firma Przyjazna Klientowi”.
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