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,Internet to nie zabawa tylko powazna sprawa.” — zesp6t badaczy akademickich prezentuje wyniki przygotowanego z
inicjatywy iPlusa raportu ,,Mobilny internet 50+ na temat uzytkowania internetu mobilnego przez osoby powyzej 50.
roku zycia.

Informacje o badaniu i iPlus Think Tank: Projekt Mobilnos¢

Badanie ,,Mobilny internet 50+ przeprowadzono z inicjatywy iPlusa w ramach projektu iPlus Think Tank: Projekt
Mobilnos¢, poswigconego spotecznym, technologicznym, psychologicznym i ekonomicznym przemianom zachodzacym
pod wptywem korzystania z technologii mobilnych, w szczegdlnosci internetu mobilnego. Projekt Mobilnos¢ zostat
zainicjowany przez iPlusa w 2009 roku i obejmuje szeroko zakrojone badania uzytkownikéw internetu mobilnego
(badania ,,Mobilnos¢ 2010 — raport o wptywie internetu mobilnego na jakos¢ zycia Polakéw” oraz ,.Internet w zyciu
studenta”) i programy aktywizacji poszczeg6lnych grup spotecznych (m.in. zorganizowana z portalem eDziecko.pl
akcja ,,Mobilna Mama”, zachg¢cajaca mtode mamy do podejmowania nowych wyzwar, w ktérych pomocny jest
mobilny dostep do Sieci). W ramach projektu inicjowana jest rowniez dyskusja spoteczna, m.in. w serwisach
internetowych — na blogu mobilnyinternet.blox.pl, na facebook.com/mobilnyinternet czy w telewizji internetowe;j
Lookr.tv.

Badanie ,,Mobilny internet 50+ — nowe media w rekach starszych uzytkownikéw” przygotowat i zrealizowal zespét
badaczy z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego i Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie.
Szefowgq projektu jest Lucja Krzyzanowska z Instytutu Socjologii UW, opieke ekspercka nad badaniem objeli Mateusz
Halawa (Instytut Studiéw Spotecznych UW) oraz dr Mirostaw Filiciak (Centrum Badan nad Kultura Popularna,
SWPS). Badanie ma charakter jakosciowy i ma za zadanie wskaza¢ mozliwe obecne i przyszie wykorzystanie nowych
mediéw przez osoby powyzej 50. roku zycia. Celem badania jest réwniez wlaczenie si¢ do dyskursu publicznego na
temat ludzi w wieku 50+ i uzytkowania sieci. W raporcie skupiono si¢ na uzytkownikach i korzysciach ptynacych z
korzystania z nowych technologii przez osoby 50+, a nie na podkreslaniu cyfrowego wykluczenia tej grupy wiekowej.

Badanie zrealizowano na przetomie sierpnia i wrze$nia 2010 roku w formie pogtebionych wywiadéw z elementami
obserwacji etnograficznej oraz wtérnej analizy danych Zrédtowych (desk research). Wywiady przeprowadzono z 12
osobami w wieku 50-60 lat. Wszyscy badani musieli korzysta¢ z internetu mobilnego kilka razy w tygodniu, musieli
takze posiadac pasje (hobby), ktérej poswigcali kilka godzin tygodniowo. Ze wzgledu na wielkos¢ i dobér préby
opisane przypadki nie stanowia podstawy do generalizacji i zestawieni liczbowych.

Wyniki badania — wybrane fragmenty

1.Internet mobilny jako sposéb na niestarzenie si¢

W raporcie ,,zebrano historie aktywnych, dojrzatych ludzi, ktérzy wigksza czg$¢ swojego zycia spedzili w przekonaniu,
Ze najwazniejsza jest praca i dobro innych — rodziny, dzieci. Teraz te osoby maja szans¢ na zrobienie czegos dla siebie
- czasem poszerzajac swojq wiedze, czasem z pewnym zawstydzeniem oddajac si¢ wreszcie swoim pasjom” — pisze we
wstepie do badania Mirostaw Filiciak.

Nowe technologie dla 0s6b powyzej 50. roku zycia to przede wszystkim szansa na niestarzenie si¢. Przynaleznos¢ do
cyfrowego §wiata pozwala dotrzymac kroku wspéiczesnosci. Sprawnym technologicznie 50-ciolatkom dana jest
wigksza kontrola nad zyciem i nad tym, kim sa, co robia.

Badani starsi uzytkownicy internetu sa entuzjastyczni wobec mozliwosci, ktérych dostarcza im technologia, a ktére
mlodsze pokolenia sa czesciej sklonne traktowac jako naturalne i oczywiste. Chca poznac i doglebnie zrozumieé
technologie. Gotowi sa pos§wigci¢ im wigcej uwagi i czasu. Sa jednak réwnoczesnie bardziej ostrozni wobec
technologii. Zachowuja wobec nich pewien dystans, w przestrzeni fizycznej, jak i przestrzeni emocjonalnej.

Przejawy dystansu to migdzy innymi:
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ograniczona mobilno$§¢

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych rozméwcéw ma w domu jedno, wzglednie dwa miejsca, w ktérych korzystaja z
komputera. Podczas gdy w rekach os6b nastoletnich laptop staje si¢ wszgdobylskim ,,zwierzakiem” domowym, ktéry
lIaduje to na podtodze, to znéw na kolanach, niewielu z poznanych w czasie badania uzytkownikéw senioralnych
zdarzyto si¢ choéby raz zasias$¢ z laptopem w fotelu czy na kanapie.

Mozna wigc powiedziec, Ze starsi uzytkownicy nie do§wiadczaja w petni ,,mobilnosci” a jedynie
,wielo-stacjonarnosci”, ktéra oznacza, ze jest kilka miejsc (dom oraz praca lub dziatka), w ktérych uzywa si¢ laptopa.
samotnos¢ w korzystaniu z zasob6éw sieciowych i lek przed odstonigciem

Wsréd przebadanych starszych uzytkownikéw uderzata silna ,,0s0bno$¢” praktyk powiazanych z technologiami.
Podczas gdy u mtodych pasje sa wigziotworcze, starsi badani zazwyczaj oddawali si¢ swoim pasjom w samotnos$ci. Nie
mieli potrzeby, a czasem odwagi, zeby si¢ nimi dzieli€.

To, ze korzystanie z internetu jest praktyka samotnicza, zwiazane jest takze z przekonaniem, ze kazde odstonigcie jest
zagrazajace. Starsi chca mieé poczucie prywatnosci, w sieci szukaja wigc albo anonimowych miejsc o charakterze
czysto publicznym, gdzie sa biernymi widzami, albo wlasnego, prywatnego zakatka sieciowego. Skala sieci przytlacza
ich, podobnie, jak jej otwarto$¢. WyraZne granice migdzy tym, co prywatne, a publiczne definiujq ich sposoby
zachowan w internecie. Jakkolwiek rozumieja, Zze mtodsze pokolenia maja inne podejscie, to sami nie zamierzaja
dostosowywaé wlasnego rozumienia prywatnosci do standardéw promowanych przez siec.

Dla mtodszych uzytkownikéw bardzo wazna jest towarzyska sfera semi-publiczna, a rozlegte relacje towarzyskie
dzigki r6znym cyfrowym uslugom i serwisom uzyskuja wyraziste medialne reprezentacje. Tymczasem dla starszych
0s6b gtéwnym srodowiskiem funkcjonowania jest zycie rodzinne oraz waska grupa towarzyska.

2.Komputer obok telewizora

Terenowe obserwacje sugeruja zmieniajaca si¢ rolg telewizji nie tylko wsréd miodszych, ale i wsrdd starszych. W
domach rozméwcéw serwisy telewizyjne i gazety byly wypierane przez portale informacyjne. Badani uzytkownicy
chetnie korzystali z portali informacyjnych, samodzielnie poréwnujac kilka Zrédet informacji (np. 2-3 portale).
Badani byli réwniez zywo zainteresowani komentarzami innych internautéw - w poczuciu badanych rozméwcéw,
dyskusje w miejscach takich jak Onet, Gazeta czy Interia staja si¢ waznym zwierciadlem naszego spoteczernistwa.

3.Powody korzystania z internetu mobilnego:
Aktywnos¢ sieciowa starszych uzytkownikéw powiazana jest przede wszystkim z praca i wyszukiwaniem informacji.

Wsréd powodéw korzystania z mobilnego dostgpu do sieci, pojawialy sig:

posiadanie internetu na wtasnos¢, wyrwanie si¢ spod dominacji dzieci (model: internet stacjonarny dla dzieci, mobilny
— dla rodzicéw, wynika to m.in. z potrzeby samodzielnego przegladania zasob6éw sieciowych, nie spychania ,,na drugie
miejsce w kolejce”)

uwolnienie si¢ od biurka w pracy (mozliwos¢ pracy poza domem, zabrania laptopa ze soba na dziatke, pracy w
niestandardowych godzinach)

usprawnienie zycia zawodowego (mozliwo$¢ wykonywania pracy na biezaco, np. bez koniecznos$ci zabierania jej do
domu)

rozrywka (przewaznie jednak przyoblekana w inne potrzeby, np. dostep do informacji, potrzeba komfortu, dostgp do
okazji handlowych)

mozliwo$¢ zabrania internetu ,,w gosci” (mozliwo$¢ wspotuzytkowania internetu ze znajomymi i rodzing)

4 Internetowe hobby

Mtodzi, jak pokazaty badania ,,Mtodzi i media” (2009), chwala si¢ swoimi pasjami nazywanymi ,,zajawkami”. W
przypadku pigédziesigciolatkéw jest inaczej: starsi sa w swoich hobby bardziej metodyczni i systematyczni a ich
zainteresowania nierzadko sa pochowane, gltgboko ukryte. Internet nierzadko okazuje si¢ waznym sojusznikiem w
uprawianiu i poglebianiu hobby. W badaniu przytoczone zostaly przyktady internetowych hobby, takich jak haft
krzyzykowy, wypieki, kibicowanie druzynie pitkarskiej, kultura, antyki, labradory, myslistwo, podréze czy komputery.
Badani sa gorliwymi uzytkownikami internetu, ale nie czuja si¢ pelnoprawnymi obywatelami sieci — nie jest to tez ich
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ambicja, nie uwazaja, ze sa odpowiednimi osobami do publikowania wiasnych tresci. Czuja réwniez, ze internet
powinien stuzy¢ do ,,powaznych celéw”, takich jak zdobywanie wiedzy, a nie rozrywka.

5.Inne kompetencje i potrzeby

Starsi uzytkownicy oceniani sa przez pryzmat miodych. To, co i w jaki sposob robia w internecie, poréwnywane jest do
tego, co i jak robig mtodzi. Nierzadko poréwnania te wypadaja na niekorzys¢ senioréw. W efekcie dyskurs o starszych
internautach zdominowany jest przez méwienie o problemach, ograniczonych kompetencjach, braku umiejgtnosci.

Ten rodzaj ,,cyfrowego usztywnienia” nie znajduje odzwierciedlenia w typowych badaniach technologicznych
kompetencji. Badani uzytkownicy za kazdym razem osiagali zamierzony cel: wysytali maile z zatacznikami, korzystali
z wyszukiwarki, dodawali zdjgcia do internetowej galerii, etc., jednak to wszystko robili w duzo wolniejszym rytmie
niz mozna by oczekiwaé, nierzadko popetniajac po drodze pomyiki, ktére czgsciej byty wynikiem niezrgcznosci, niz
niewiedzy.

Warto jednak dodaé, ze niektdrzy dzisiejsi pigédziesigciolatkowie, uwazani powszechnie za posiadajacych niskie
kompetencje zwigzane z nowoczesnymi technologiami jeszcze klika lat temu zaliczali si¢ do grona early adopters. Byli
pionierami wprowadzajacymi i wykorzystujacymi najnowsze rozwigzania, z ktérych teraz powszechnie korzystaja
gtéwnie miodzi uzytkownicy.

Dalsze kroki

Dla Plusa istotne jest, by badanie stanowito wstep do tworzenia programow spotecznych aktywizujgcych osoby
powyzej 50. roku zycia do samodzielnego korzystania z internetu mobilnego. Mirostaw Filiciak i Mateusz Halawa w
komentarzach do raportu podkreslaja, Ze ,,opisywane w raporcie praktyki starszych internautéw wspotistniejq ze
zdecydowanie bardziej nagtosnionymi praktykami mtodych”. Dlatego zdaniem Mateusza Halawy, by zapobiec
wykluczeniu cyfrowemu w starszych grupach wiekowych ,,wazne jest wstuchanie sie w glos starszych i wspomaganie w
dalszym korzystaniu z nowych mediow, ale na ich zasadach, 7z uwzglednieniem ich potrzeb”.

Petny raport ,,Mobilny internet 50+ dostepny jest bezptatnie do pobrania na stronie projektmobilnosc.pl.

iplus
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