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Domena dobrana do klienta!

7' NetArt

Kwestia wyboru domeny dla firmowego serwisu rzadzi wiele zasad i regul. Skupiajac si¢ jednak na dlugosci wybranej
frazy, jej budowie, czy tez opracowujac strategi¢ reklamowa wybranego adresu, nie nalezy zapomina¢ o bardzo waznej
kwestii — mianowicie, domena musi by¢ dopasowana do profilu odbiorcy!

Jezeli gtéwnymi odbiorcami ustug/produktéw, oferowanych przez firmg sa inne przedsigbiorstwa, nalezy pamigtac, ze
domena nie moze by¢ zbyt swobodna. Uzycie w niej sformutowarni dwuznacznych, czy tez pochodzacych z jgzyka
mtodych mogloby zostaé¢ Zle odebrane, odbiorca poczué si¢ urazony, a podejécie firmy do klienta uznane za
niepowazne. Dlatego kierujac ofertg do jednostek biznesowych, powsciagliwosé w wyborze domeny jest jak
najbardziej wskazana.

Kierujac ofertg do oséb fizycznych nalezy mie¢ na uwadze np. wiek. W przypadku oséb w §rednim wieku i starszych
najbezpieczniejszym posunig¢ciem bedzie zastosowanie reguly analogicznej, jak w odniesieniu do firm. Jezeli natomiast
gléwna grupe klientéw przedsigbiorstwa stanowia osoby mtode, mozna pozwoli¢ sobie na nieco luZniejsze podejscie do
kwestii wyboru adresu WWW. W jezyku internetowym powszechne staje si¢ zastgpowanie liter cyframi o zblizonym
ksztalcie, co mozna wykorzystac rejestrujac domeng skierowana do os6b mtodych. W ten sposéb ,.4” funkcjonuje
czgsto jako ,,A”, ,,1” jest nowym ,,I”, ,,5” —,,S”, a,,8” uzywane jest zamiast spétgtoski ,,B”. Domena bowiem powinna
by¢ interesujaca dla odbiorcy, zaciekawi¢ go na tyle, by zechciat wejs¢ na strong i zapoznac si¢ z widniejaca tam
oferta.

Firma §wiadczaca ustugi bezposrednio ,,skojarzone” z danym miastem czy regionem (np. kosmetyczka, fryzjer,
hydraulik), powinna zdecydowac si¢ na domeng regionalna, wskazujaca lokalizacje czy tez zasigg dziatan (np.
.bialystok.pl, .nysa.pl).

Domena, ktéra idealnie wpasowuje si¢ w profil odbiorcy, a jednoczesnie jest prosta do zapamigtania to gwarancja, ze
odbiorcy trafig na strong WWW firmy.

Autor: Natalia Niebielska - Kierownik Sekcji Public Relations w NetArt (www.nazwa.pl ). Z firmq zwiqzana od 2007
roku. Zajmuje sie organizacjq i koordynacjq prac PRowych oraz promocjq i budowaniem wizerunku NetArt w
mediach. NetArt jest liderem rynku rejestracji domen i hostingu, zapewniajqc od 1997 roku kompleksowq obstuge
klientow w zakresie rejestracji oraz posrednictwa sprzedazy domen internetowych, hostingu, a takze tworzenia Stron
WWW. NetArt posiada 30 % udziatu w polskim rynku ustug IT, obstuguje ponad 300 tys. Klientow oraz 500 tys. domen.
Firma zostata takze wyrozniona Godtem ,,Firma Przyjazna Klientowi”.
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