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O rozwigzywaniu konfliktéw spotecznych

Konflikty spoteczne sa zjawiskami, ktére jest trudno zdefiniowac. Najczgsciej o konflikcie spotecznym méwi sig, gdy
ludzie przeciwstawiaja si¢ sobie w sposéb Swiadomy. Konflikty mozna podzieli¢ na werbalne np. kiétnie oraz elementy
kampanii wyborczej czy rozprawy sadowej, a takze na niewerbalne czyli wojna, béjka.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na przyczyny, ktérych nalezy unika¢, aby nie wywotywac konfliktéw spotecznych. Do
najczesciej spotykanych przyczyn naleza m.in. r6znice kulturowe (rézne zainteresowania) oraz ekonomiczne,
nieodpowiednia struktura grupy np. walka o przywoédztwo oraz nieprawidlowo funkcjonujacy system komunikacji i
sprzeczno$¢ wartosci.

Konflikty wystgpuja w réznej postaci, a ich podstawowymi rodzajami sg przede wszystkim: konflikt wewngtrzny
osoby, konflikt migdzy osobami, konflikt migdzy jednostka, a grupa, a takze konflikt migdzy grupami i organizacjami
np. w zwiazkach zawodowych. Warto zapoznaé si¢ rOwniez ze sposobami rozwiazywania konfliktow grupowych.

Wszystkie konflikty mozna rozwigzaé stosujac negocjacje, mediacje oraz arbitraz, a w ostatecznosci sad. Negocjacje to
po prostu rozmowy podjgte dobrowolnie przez strony konfliktu, ktére stosuje sig¢ czgsto w celu ztagodzenia konfliktéw
pomigdzy pracownikami i pracodawca, szukajac takiego rozwiazania, ktére zaakceptuja obie strony.

Z kolei mediacje sa sposobem rozwiazania konfliktéw przez osobg trzecia, ktéra jest mediatorem. Osoba ta powinna
wzbudza¢ zaufanie i cieszyC si¢ szacunkiem, a do jej zadan nalezy ustalenie terminu i procedur zwigzanych z
przeprowadzeniem rozmow.

Natomiast arbitraz jest zwrdceniem si¢ przez strony o rozwiazanie konfliktu do osoby lub instytucji niezalezne;j.
Niestety jesli zawioda te trzy sposoby wtedy jedna ze stron konfliktu musi zwrdécic si¢ do sadu.
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