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Bank Zachodni WBK Bankiem roku 2010 w Polsce

Bank Zachodni WBK zostat laureatem nagrody Banku Roku 2010 w Polsce przyznawanej przez prestizowy — nalezacy
do Grupy ,,Financial Times” — brytyjski miesigcznik ,,The Banker”.

Jak stwierdzili podczas gali wreczania nagréd przedstawiciele miesigcznika ,,The Banker”, tegoroczna edycja konkursu
pokazata, ze podczas minionych dwunastu miesigcy banki potozyty szczegdélny nacisk na podniesienie jakosci obstugi.

Nagrody przyznawane przez magazyn ,,The Banker” maja juz 11-letnia tradycjg. W tym czasie brytyjski magazyn
traktujacy o globalnym rynku bankowym nagrodzit migdzy innymi HSBC, Morgan Stanley, JP Morgan, Deutsche
Bank, a w ubiegtym roku hiszpariski Banco Santander, ktéry uzyskat tytut Najlepszego Banku na swiecie oraz Bank
Roku w Europie Zachodniej. Od momentu swojego powstania w 1926 r. magazyn ,,The Banker” jest cenionym Zrédiem
wiedzy o §wiatowej branzy finansowej. Publikowane przez niego rankingi bankéw w potaczeniu z bogatymi
informacjami o sektorze bankowym sprawiaja, ze przyznawane nagrody maja prestizowy, migdzynarodowy charakter.

Banki biorace udziat w konkursie sa indywidualnie wybierane przez magazyn ,,The Banker” i musza wypelnic
kwestionariusz na temat swoich wynikéw, rozwoju, kapitatéw, aktywow oraz rentownosci. Poza tym banki musza
wykazaé w jaki sposéb stosowane rozwiazania technologiczne wptywaja na ich pozycje rynkowa i jaka role w rozwoju
odgrywa ich struktura organizacyjna i strategia. Na podstawie powyzszych czynnikéw redakcja magazynu ocenia
wyniki osiagnigte przez kazdy bank w poprzednim roku oraz jego perspektywy na rok kolejny.

Co roku przyznawane sa nagrody w kategorii Najlepszy Bank Roku (w tegorocznej edycji dla 149 krajéw) oraz dla
bankéw regionalnych — dla wszystkich nagréd kluczowym kryterium oceny jest efektywnos¢ operacyjna oraz
nowoczesnos$¢é rozwigzan.

W swojej ocenie ,,The Banker” podkreslit, ze w wyniku przejgcia przez Santander, Bank Zachodni WBK pozyska
wilasciciela o mocnej bazie kapitalowej oraz ugruntowanej strategii w zakresie integracji nabywanych spétek,
natomiast Santander — solidny fundament do dalszego rozwoju na rynku w Polsce.

Komentujac osiagniecie Banku Zachodniego WBK prezes Mateusz Morawiecki powiedzial: W ramach tej dynamicznie
rozwijajacej si¢ globalnej grupy bankowej bedziemy mieli duzo mozliwosci do dalszej poprawy wynikow
biznesowych, zwigkszenia udziatu rynkowego w wybranych segmentach oraz podniesienia wydajnosci operacyjnej w
oparciu o najlepsze praktyki nowego witasciciela.

Nagroda miesigcznika ,,The Banker” dla Banku Zachodniego WBK nie powinna by¢ zaskoczeniem dla klientéw oraz
analitykéw rynku bankowego, poniewaz mijajacy rok byt dla naszego banku — i jego klientéw — czasem ekscytujacym.
To w tym okresie:

* zaproponowaliSmy klientom konto ,,Wydajesz i Zarabiasz” reklamowane przez jedna z najwigkszych gwiazd
Swiatowego kina, Gerarda Depardieu;

* zostaliSmy uznani za jeden z bankéw oferujacych najwyzszy poziom ustug na polskim rynku bankowym — w
rankingu ,,Newsweeka” przygotowanego na podstawie badain MillwardBrown SMG/KRC zdobyliSmy drugie miejsce w
najwazniejszej kategorii ,,Przyjazny Bank Newsweeka” oraz trzecie w kategorii ,,Przyjazny Bank dla seniora”;

* wprowadziliSmy nowatorskie produkty kartowe, wsrdd nich AlleKarte, ktéra podbita serca uczestnikéw kilku
najwigkszych polskich festiwali, w tym Heineken Open’er, Coke Live Music Festiwal i Selektor Festiwal oraz wydana
wspolnie z Ekstraklasa S.A. karte dla kibicéw pitki noznej;

* bankomaty dla oséb niewidzacych i niedowidzacych — jako pierwszy bank w Polsce;

* pierwsze konto dla kobiet — Konto na Obcasach;

* pierwsza w Polsce aplikacje¢ komunikacyjna na iPad-a;
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