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* Liczne korzysci dla klientow DHL Express
* Obiekty wybudowane zgodnie ze Swiatowymi standardami DHL
* Kolejny etap planu inwestycyjnego zakoriczony z sukcesem

DHL Express (Poland), lider na rynku krajowych i migdzynarodowych ustug ekspresowych, uruchomit 2 nowe
terminale - w Kielcach i Szczecinie. Nowoczesne rozwiazania, automatyzacja proceséw sortowania, wzrost potencjatu
przynosza juz wymierne korzysci klientom firmy.

Terminal w Szczecinie

W zachodniopomorskim i Szczecinie firma jest obecna od 20 lat. Klientéw obstuguje zespét ponad 130 pracownikéw i
kurieréw. Nowy obiekt nalezy do najnowoczesniejszych w regionie. Jednoczesnie petni funkcj¢ terminala do obstugi
przesytek krajowych i migdzynarodowych oraz sortowni migdzynarodowych przesylek lotniczych (gateway), jednej z 6
dzialajacych w Polsce. Jako jedyna firma kurierska w Szczecinie DHL Express ma tez wlasna agencje celna,
zapewniajaca profesjonalna obstuge celna. W obiekcie znajduje si¢ tez magazyn przesytek celnych. Wartos¢ inwestycji
to ponad 4,7 mln EUR.

Terminal moze obstugiwac do 10,5 tys. przesylek dziennie. Jest to mozliwe dzigki zastosowaniu nowoczesnych
rozwiazan technologicznych, do ktérych nalezy m.in. ponad 175 m. automatyczny sorter z wydajnoscia 2200 paczek na
godzing i bezposrednim sortem na 5 kierunkéw wysylkowych. Posiada 67 bram — 19 z rampami hydraulicznymi do
obstugi samochod6w cigzarowych, 1 do obstugi przesylek cigzkich z podjazdem, 4 do zatadunku i roztadunku paczek
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transportowanych luzem oraz 44 do obstugi przesytek kurierskich paczkowych. Powierzchnia hali to 2 854 m2, biura
650 m2.

W ramach globalnej strategii proekologicznej GoGreen, zadbano o odpowiednie rozwigzania w tym zakresie. Naleza do
nich wentylacja mechaniczna wyposazona w centrale wentylacyjna nawiewno-wywiewna z tzw. obrotowym
wymiennikiem ciepta (zmniejszenie kosztéw utrzymania ciepta), ogrzewanie gazowe, segregacja odpadéw, instalacja
,»czujnikéw obecnosci” do oswietlania pomieszczen biurowych (oszczednos¢ energii elektrycznej). Woda z parkingéw

i drég manewrowych przed wprowadzeniem do kanalizacji jest podczyszczana w separatorze produktow
ropochodnych. Hala jest wyposazona w ciag naswietli w dachu, co w potaczeniu z ,,inteligentnym” systemem
zarzadzania o§wietleniem elektrycznym hali, dostosowujacym si¢ do natgzenia §wiatla zewngtrznego, oznacza
optymalne wykorzystanie Swiatta dziennego do pracy.

Terminal w Kielcach

W regionie Swigtokrzyskim firma jest obecna od ponad 14 lat. Za obstuge klientéw odpowiada blisko 90 pracownikéw
1 kurieréw DHL Express.

Nowy terminal jest najnowocze$niejszym obiektem tego typu w Kielcach, wartos¢ inwestycji wyniosta blisko 3,2 mln
EUR. Dziennie moze obstugiwac do 7, 5 tys przesylek - 250% wigcej niz poprzedni obiekt. Tak znaczny wzrost
zapewniaja nowoczesne rozwiazania technologiczne, m.in. ponad 90 m. automatyczny sorter z wydajnoscia 2 200
paczek na godzing i bezposrednim sortem na 2 kierunki wysyltkowe. Terminal posiada 42 bramy - 11 bram z rampami
hydraulicznymi do obstugi samochodéw cigzarowych oraz 31 bram do obstugi przesytek kurierskich paczkowych.
Powierzchnia hali wynosi 1 850 m2, biura ponad 536 m2.

Wsréd zastosowanych rozwigzan proekologicznych jest innowacyjny system wykorzystania wod opadowych (woda
deszczowa z dach6w) do sptukiwania toalet oraz wentylacja mechaniczna wyposazona w centralg wentylacyjna
nawiewno-wywiewna z tzw. obrotowym wymiennikiem ciepta. Terminal jest ogrzewany gazowo. Prowadzona jest
segregacja odpadéw, a ,,czujniki obecnosci” do oswietlania pomieszczen biurowych pozwalaja na oszczgdnos$¢ energii
elektryczne;j.

Korzysci dla Klientéw

Klienci korzystajq z petnej oferty DHL Express - ekspresowych ustug krajowych oraz migdzynarodowych do ponad
220 krajéw na $wiecie (lotniczych i drogowych). Wsréd najwazniejszych korzysci z otwarcia nowych obiektéw
wymieni¢ mozna:

* Wydtuzenie czasu obstugi klientéw — dzigki sorterom oraz znacznie wigkszej niz w poprzednich obiektach liczbie
bram zatadowczych kurierzy wczesniej rozpoczynaja dorgczanie przesytek klientom w okreslonych rejonach.

* Petne bezpieczeristwo przesytek - nowoczesne systemy monitoringu.
* Wzrost potencjatu i obstuga wigkszej liczby przesytek zapewnia najwyzszej jakoSci serwis w czasie tzw. szczytow
paczkowych (np. przed Swigtami).

Kurierzy w nowych terminalach, tak jak w calej Polsce, maja przenosne skanery, dzigki ktérym on-line moga odbierac
i przesyta¢ do systemu DHL informacje o statusie realizacji zlecen. To daje peina kontrole nad procesem
transportowym, a klienci moga sprawdzi¢ status przesytki na www.dhl.com.pl lub w Contact Center, tel. (042) 6 345
345.

,»Otwarcie obiektéw w Kielcach i Szczecinie jest kolejnym etapem realizacji planu inwestycji w rozwdj sieci
logistycznej. Tylko w latach 2009-2010 uruchomiliSmy 8 nowych terminali o tacznej wartosci blisko 21 mIn EUR. To
pozwolito nam na znaczace zwigkszenie efektywnosci procesu obstugi klientéw. Ten sukces zawdzigczamy
zaangazowaniu naszych pracownikéw i kurieréw, ktérym chciatbym za to podzigkowaé” powiedziat Tomasz Buras,
prezes zarzadu DHL Express (Poland). ,,Ale co najwazniejsze, nie jest to nasze ostatnie stowo. W odpowiedzi na
oczekiwania i potrzeby klientéw przewidujemy kolejne inwestycje w kluczowych dla naszej dziatalnosci obszarach,
dzigki ktérym zapewniamy najwyzszej jakosci serwis. Czyli rozwdj oferty i ustug oraz zwigkszanie efektywnosci sieci
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logistycznej”.
Nowe adresy terminali DHL Express to:

Kielce, ul. Skrajna 59B. Przy terminalu dziata Punkt Obstugi Klienta, czynny pon - pt w godz. 8:00 — 18:00, so 8:00 —
14:00.

Przectaw (Szczecin), ul. Kasztanowa 12. Przy terminalu dziata Punkt Obstugi Klienta, czynny pon-pt w godz.
8:00-18:00, so 9:00-14:00.

DHL (Express) Poland
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