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Dzigki systemowi Emigo, Polfarmex S.A. zwigksza celnos¢ i skutecznos¢ kampanii medycznych we wszystkich
specjalizacjach lekarzy. Firma poprawia efektywnos¢ sprzedazy aptecznej oraz uzyskuje biezacy dostgp do danych o
sprzedazy i odsprzedazy w hurtowniach.

Polfarmex S.A., jeden z najwigkszych producentéw lekdw z polskim rodowodem (takich marek, jak: Cerutin, Diuresin
SR, Setal MR, Nasen, Fluconazole, Erfin i wiele innych), wdrozyt system Emigo szczecifiskiej firmy Sagra
Technology. Wdrozenie objeto trzy Dywizje: Medyczna, Apteczna i Key Account, a w ich ramach centralne i
regionalne kierownictwo sprzedazy i marketingu, oraz tacznie ok. 180 reprezentantéw mobilnych.

Precyzyjne targetowanie lekarzy

Polfarmex S.A. wykorzystal system Emigo do precyzyjnego odzwierciedlenia zatozen segmentacji lekarzy wg
specjalnosci i wielu innych kryteriéw. W rezultacie reprezentanci odwiedzaja gtéwnie tych lekarzy, ktérych profil
zawodowy i zainteresowania $ciSle odpowiadaja zalozeniom i celom kampanii prowadzonych w ramach cyklu. ,,Dzigki
Emigo dla kazdej kampanii realizowanej w ramach cyklu sprzedazowego mozemy precyzyjnie dobieraé grupg
targetowa, ktéra nie tylko nominalnie, ale faktycznie rokuje najlepsze efekty wspétpracy. Trafiamy z przekazem do
tych, do ktérych powinni§my trafi¢ — i wytacznie do nich. To oznacza, ze reprezentanci optymalnie wykorzystuja swéj
czas pracy”’ — méwi Mariusz Wilczyniski, Kierownik ds. Systeméw Wspomagania Zarzadzania.

Krotsze wizyty, wiecej efektow

Emigo pomaga Polfarmex S.A. zaplanowaé wizyty, a takze sprawnie je przeprowadzi¢. Reprezentanci medyczni
Polfarmex S.A. moga btyskawicznie przeprowadza¢ ankiety i rejestrowac reakcje i odpowiedzi na kluczowe pytania.
Zamiast traci¢ czas na pisanie, wskazuja jedna z gotowych odpowiedzi. Zamiast szuka¢ dodatkowych informacji, moga
ich udzieli¢ natychmiast, korzystajac z kontekstowej bazy wiedzy. W przypadku reprezentantéw aptecznych Emigo
skraca czas przyjmowania zaméwiefi: utatwia znalezienie promocji najlepiej pasujacej do preferencji klienta, utatwia
nawigowanie po ofercie. Umozliwia takze przyjmowanie zaméwien od razu na kilka aptek. Krétsze wizyty to
mozliwos¢ odwiedzenia wiekszej liczby lekarzy i/lub klientéw tego samego dnia, co zwigksza dotarcie i sprzedaz

Natychmiastowa petla zwrotna

Kierownictwo marketingu Polfarmex S.A. moze teraz na biezaco $ledzi¢ reakcje lekarzy na prezentowane komunikaty.
Mozliwos¢ modyfikowania przekazu jeszcze w trakcie trwania kampanii to jedna z kluczowych korzysci wdrozenia w
Dywizji Medycznej. ,,Emigo pozwala na wygodne wprowadzanie danych jeszcze w trakcie spotkania, a synchronizacja
odbywa si¢ zaraz po jego zakoniczeniu. Dzigki temu mozna z dnia na dzieni podnosi¢ skutecznos¢ dziatari
marketingowych” — podkresla Michat Zaremba, Business Development Director w Sagra Technology.

Pewne i aktualne dane adresowe

W ramach wdrozenia systemu Emigo Polfarmex S.A. korzysta z oferowanych przez Sagra Technology ustug Ipocrates.
Dzigki nim reprezentanci podrézujacy po kraju maja pewnosc, ze lekarze i ZOZ-y, do ktérych sig udaja, faktycznie
istniejg, a ich dane teleadresowe i godziny pracy sa aktualne. ,,Dzigki ustugom Ipocrates dane teleadresowe sg zawsze
aktualne. Nie ma wigc mowy, zeby do tego samego lekarza w tym samym cyklu zgtosito si¢ niezaleznie dwéch
reprezentantéw” — méwi Marcin Koch, Dyrektor ds. wdrozen, Sagra Technology.

Koniec raportowania po pracy

System Emigo zastapil w Polfarmex S.A. system CRM wykorzystujacy notebooki jako narzedzie pracy
reprezentantow. ,,Nasz dotychczasowy system wykorzystywat aplikacje internetowa, ktéra w praktyce nie pozwalata
reprezentantom na sprawng prac¢ podczas wizyt. Emigo tymczasem dziata na smartfonach. Wygoda i miniaturyzacja
wyeliminowaly ‘pracg biurowa po pracy’, co przetozyto si¢ na mozliwos¢ optymalizacji czasu wizyt w ciagu jednego
dnia” — méwi Mariusz Wilczyfiski, Kierownik ds. Systeméw Wspomagania Zarzadzania

Potwierdzenia zaméwien online
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W ramach wdrozenia systemu Integra Emigo, Polfarmex S.A. podlaczyt systemy magazynowe swoich dystrybutoréw.
Dzigki temu zamdwienia splywajace z terenu sa natychmiast dostarczane do hurtowni regionalnych i zwrotnie
potwierdzane. ,,Integra potwierdza zamdéwienia bezposrednio w systemach informatycznych dystrybutoréw, dzigki
czemu klienci wiedza, ze na pewno otrzymaja towar na czas” — méwi Marcin Koch, Dyrektor ds. wdrozen Sagra
Technology.

Zapasy i sprzedaz jak na dloni

Kierownictwo sprzedazy Polfarmex S.A. zyskuje dzigki Emigo mozliwos¢ analizowania stanéw magazynowych towaru
u kazdego z dystrybutoréw i poréwnywania ich z biezacym tempem sprzedazy. ,,Jeden rzut oka na standardowy raport

i wiemy, na ile dni sprzedazy wystarczy towaru w hurtowni. Emigo daje nam do reki proste, ale bardzo skuteczne
narzedzie do zapobiegania brakom w sieci dystrybucji. Na biezaco widzimy takze iloSci i warto$¢ odsprzedazy
dystrybutoréw, co wspomaga ocen¢ skutecznosci naszych reprezentantéw” — Mariusz Wilczyriski Kierownik ds.
Systeméw Wspomagania Zarzadzania.

Sagra Technology
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