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Vobis dla biznesu

Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami, Vobis poszerza swoja ofert¢ produktéw i ustug dla matych i srednich firm,
przenoszac ja w strategiczny obszar swojej dziatalnosci.

Do tej pory biznesowa oferta nie byta zbyt widoczna w polityce marketingowej i informacyjnej sieci Vobis Digital.
Zapowiedz znaczacej zmiany w tym zakresie oglosit prezes firmy Jerzy Szkwarek, zaraz po objeciu stanowiska w maju
tego roku. Do tego posunigcia zachgcaly analizy rynku i biezace wyniki sprzedazy w 'kanale' biznesowym: np. w samym
segmencie laserowych urzadzen wielofunkcyjnych nastapit wzrost sprzedazy o 20% w poréwnaniu do roku 2009.
Podobnie optymistyczne dane dotycza notebookdéw, ktére sa mocna strona Vobisu i stanowia powazna cze$¢ zakupdéw
sprzetu IT dokonywanych przez polskie firmy. Poza tym, oferta biznesowa Vobisu zawiera szeroki wybor zestawow
komputerowych (np. PC plus drukarka i peryferia), serwery i pamigci masowe/przenosne, akcesoria oraz szeroka game
oprogramowania uzytkowego i biurowego wykorzystywanego w codziennej pracy kazdej firmy.

Strategiczny obszar tej dzialalnosci, stanowi¢ beda specjalistyczne ustugi IT, ktére sa wprowadzane do oferty od paru
miesigcy, z mysla m.in. o klientach biznesowych. Opowiada o tym Ewa Rosa, Kierownik Sprzedazy B2B w Vobis SA:
Chcemy sprzedawac nie tylko produkty, ale tez caty pakiet ustug, dzieki ktérym staniemy si¢ partnerem dla innych
firm, zapewniajacym fachowe doradztwo, dajacym mozliwo$¢ podnoszenia komfortu pracy od momentu zakupu,
poprzez instalacjg i etap uzytkowania. W sktad takiego pakietu moze wchodzi¢ np.: fachowy serwis on-site, notebook
zastgpczy na czas naprawy, konfiguracja i utworzenie kopii zapasowej systemu operacyjnego i/lub waznych danych,
instalacja oraz konfiguracja sprzetu u klienta. Jest to tez dostgp do programu przedtuzonych gwarancji i ubezpieczefi
oraz pogotowia informatycznego w sytuacjach kryzysowych. Reasumujac: zalezy nam na budowaniu dlugofalowych
relacji z naszymi klientami, a nie tylko jednorazowym kontakcie przy okazji sprzedazy sprzgtu.

Wazna czgScia biznesowej ofensywy Vobisu, jest przygotowanie specjalnej sekcji w sklepie internetowym Vobis.pl
oraz dedykowane ekspozycje w salonach i przeszkolenie ich personelu pod katem produktéw b2b. Do tego dojdzie
jeszcze dystrybucja materiatéw informacyjnych (gazetki i ulotki), ze specjalng oferta i promocjami skierowanymi
przede wszystkim do klientéw biznesowych.
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