newss.pl
Na mrozy - assistance samochodowe

Zima zapotrzebowanie na ustugi assistance samochodowego jest szczegbdlnie widoczne. Niskie temperatury i opady
$niegu powoduja zwigkszenie liczby awarii, kolizji drogowych. Najczg¢sciej zglaszanymi usterkami, z jakimi borykaja
si¢ kierowcy, sa problemy z zamarzajacymi zamkami i paliwem oraz roztadowanym akumulatorem. Oprécz
standardowych komplikacji zdarzaja si¢ wyjatkowe interwencje.

Zroznicowany zakres wsparcia

Odpowiednio dobrana polisa assistance czg¢sto okazuje si¢ najbardziej pomocnym rozwiazaniem w przypadku
probleméw, jakie moga spotykac kierowcédw juz na parkingu, czy w razie wypadku drogowego. Zakres pomocy,
oferowany przez firmy assistance, jest w tym zakresie bardzo zréznicowany. Najprostsze polisy assistance obejmuja
przede wszystkim pomoc w razie unieruchomienia pojazdu, np. na miejscu wypadku. Bardziej rozbudowane pakiety
Swiadczen, oprécz pomocy technicznej, moga zapewni¢ réwniez wsparcie medyczne, pomoc prawna, a nawet serwis
podrézny. Tak zwane ustugi osobowe, obejmujace na przyktad organizacj¢ noclegu, opiek¢ nad dzieémi w razie
probleméw zdrowotnych opiekunéw, moga okaza¢ sig szczegdlnie pomocne podczas dalszych zimowych wyjazdow.

Decydujace wylaczenia

Elementem czgsto decydujacym o przydatnosci danej oferty assistance sa zawarte w niej wylaczenia. Na rynku spotkad
mozna szereg powszechnych ograniczen. W najprostszych polisach, choéby tych dodawanych do ubezpieczenia OC,
catkowicie wylaczona moze by¢ np. obstuga awarii. Dostgp do pomocy assistance bywa takze ograniczony pewnym
przedzialem temperatur. Wsparcie moze przystugiwac np. powyzej - 5°C. Kolejnym waznym elementem, decydujacym
o mozliwosci skorzystania z assistance zima, jest minimalna odlegto$¢ od miejsca zamieszkania, w ktérej mozliwa jest
realizacja ustugi. Element ten jest bardzo istotny, poniewaz wiele z powszechnych usterek, uniemozliwiajacych
uruchomienie auta, spotyka kierowcéw pod ich domem. Pomoc assistance moze réwniez nie obejmowacé kierowcow,
ktérym zamarznie paliwo. Jest to problem z, ktérym czgsto przychodzi zmierzy¢ si¢ posiadaczom aut z silnikiem
diesla. W tym przypadku zamarza zwykle woda zawarta w oleju napgdowym, nieprzystosowanym do niskich
temperatur.

Assistance i przygotowanie

Assistance dobrane odpowiednio do naszych potrzeb czgsto okazuje si¢ niezastapiona pomoca. W wielu przypadkach
kierowcy moga jednak sami zapobiec sytuacjom, w ktérych beda zmuszeni do skorzystania z zewngtrznego wsparcia.
Uzytkownicy diesli powinni na przyktad rozwazy¢ wzbogacanie oleju napgdowego odpowiednimi preparatami i
tankowa¢ zimowego paliwa na zaufanych stacjach. Wszyscy kierowcy powinni kontrolowa¢ stan swojego akumulatora
i dba¢ o sprawnos¢ instalacji elektrycznej. Zamarzaniu zamkéw mozna z kolei fatwo zapobiec, stosujac preparaty
smarujace. Zima jest réwniez okresem zwigkszonej liczby interwencji zwiazanych z wypadkami na drogach. W
trudnych zimowych warunkach pamigtajmy o dostosowaniu predkosci do warunkéw, unikaniu gwattownych manewréw
1 zachowaniu wlasciwego odstepu. Przed podrdza warto sprawdzi¢ cisnienie w kotach i dostosowac je do obciazenia
samochodu. Pamigtajmy réwniez o wlasciwym ustawieniu reflektoréw i doktadnym ods$niezeniu auta przed
wyruszeniem w drogg.

Inter Partner Assistance
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