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Lenovo najlepsze w rankingu TBR

Firma Lenovo wtasnie poinformowata, ze firma analityczna Technology Business Research (TBR) przyznata
notebookom Lenovo ThinkPad pierwsze miejsce w badaniu zachowan nabywcéw korporacyjnych i zadowolenia
klientéw (Corporate IT Buying Behavior and Customer Satisfaction Study) za III kwartat 2010 r. W rankingu tym po
raz szosty z rz¢du notebooki ThinkPad zostaly uznane przez klientéw ze Srednich i duzych firm za lidera pod wzgledem
ogdblnego zadowolenia.

Pierwsze miejsce Lenovo zawdzigcza konkurencyjnym wynikom
w dziedzinie niezawodnosci i jakosci sprzgtu, tatwej wspotpracy biznesowej, czasu napraw
i obstugi telefoniczne;.

»Nieustannie koncentrujemy si¢ na tym, co najwazniejsze dla klientéw: konstruowaniu solidnych komputeréw i
tworzeniu kompletnej sieci obstugi przed i posprzedazowej”

- powiedziat Dilip Bhatia, wiceprezes ds. marketingu marki ThinkPad firmy Lenovo. ,,Kupujac ThinkPad, klienci
wiedza, ze sprawdzi si¢ w ich firmie i bgdzie im dtugo stuzyt”.

ThinkPad — z mysla o firmach

Lenovo udostgpnia zréznicowang oferte notebookéw ThinkPad przeznaczonych dla klientéw w przedsigbiorstwach
zaréwno matych, jak i §rednich az po migdzynarodowe korporacje. Oprécz najnowoczesniejszych technologii i
innowacji opracowanych z mysla o klientach, wiele notebookéw ThinkPad, w tym T410s, X220, X220t i L412, spetnia
tez wojskowe normy wytrzymatosci. Jakos¢ i niezawodnos¢ marki ThinkPad potwierdza sam rynek: firma Lenovo
Swigtowata w pazdzierniku sprzedaz juz ponad 60 milionéw notebookéw ThinkPad na catym $wiecie, a udziat firmy
Lenovo w rynku notebookéw jest obecnie najwyzszy w historii

i wynosi 16,2%.

Oprécz dlugoterminowych starait majacych na celu utrzymanie wysokiej jakosci

i niezawodnosci produktéw, Lenovo nieustannie inwestuje w obstuge klientéw i pomoc techniczna. Pracownicy
telefonicznej pomocy technicznej Lenovo wykorzystuja mozliwosci zdalnego przejecia obstugi komputera oraz zestaw
specjalnie dostosowanych narzedzi diagnostycznych, dzigki ktérym moga szybko pomdéc klientom przy pierwszym
kontakcie. Ponadto firma Lenovo pomaga klientom za posrednictwem réznych kanatéw internetowych, takich jak
internetowa pomoc techniczna, fora, narzedzia do rozwiazywania probleméw oraz integracja z mediami
spotecznosciowymi.

Z badania firmy TBR wynika, ze podejmujac decyzje o zakupie w III kwartale, klienci przywiazywali wigksza wage do
niezawodnosci sprz¢tu i pomocy technicznej niz do ceny.

,»Juz w drugim okresie z rz¢du odnotowujemy poprawg zadowolenia klientéw, ale warto zauwazy¢, ze najwazniejsza
pozostaje dla nich niezawodno$¢ i wsparcie techniczne”

- powiedziat Jon Lindy, prezes TBR. ,,Dzigki ogélnej wartosci notebookéw ThinkPad jako komputeréw Lenovo plasuje
si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem zadowolenia klientéw”.

Badaniem TBR objeto niemal 500 oséb podejmujacych decyzje z zakresu IT w Srednich
i duzych firmach w Ameryce Péinocnej.

Najnowsze informacje z firmy Lenovo mozna uzyskaé, korzystajac z kanatéw wiadomosci RSS Lenovo oraz serwisow
Twitter i Facebook.
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