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System lojalnosciowy iReward24 w ukrairiskich restauracjach

Siec restauracji na Ukrainie prowadzonych przez firme¢ !FEST wybrata system lojalnosciowy krakowskiej spotki
iReward24 (GK Comarch). Program zostat wprowadzony we wszystkich lwowskich lokalach nalezacych do !FEST: 13
restauracjach oraz sklepie firmowym fabryki czekolady.

Program lojalnosciowy jest skierowany do klientéw restauracji !FEST oraz do klientéw wsp6tpracujacych z firma
partneréw zewnetrznych. Udzial w programie umozliwia uczestnikom zbieranie punktéw podczas kazdej wizyty w
danym lokalu. Zdobytymi punktami klient moze ptaci¢ przy kolejnym zamoéwieniu. Uczestnikami programu moga by¢
takze pracownicy.

Gtéwnym powodem decyzji o zakupie oprogramowania byta konieczno$¢ automatyzacji i usprawnienia proceséw
funkcjonujacych w ramach programu lojalnosciowego prowadzonego juz w sieci !FEST. Wszystkie dziatania
wykonywane byly do tej pory recznie, poczawszy od rejestracji klientéw, naliczania punktéw i1 ich wymiany na kolejne
zaméwienia. Niezbedne stato sig¢ w takiej sytuacji wdrozenie odpowiedniego narzg¢dzia IT. Po analizie dostgpnych
rozwigzan firma !Fest zdecydowata sig na zakup systemu lojalnosciowego firmy iReward24.

- Dzigki wdrozeniu systemu iReward24 Loyalty Platfom mozemy szczeg6towo analizowac historig transakcji kazdego
klienta. Co wazne, zyskaliSmy takze dodatkowy kanal komunikacji z klientami — Customer Web Application. System
pozwala nam na przeprowadzanie segmentacji klientéw wedtug réznych kryteridw, dzigki temu dla poszczegdlnych
grup mozemy tworzy¢ zindywidualizowane oferty i wykorzystywaé efektywne kanaly komunikacji. Duza zaleta
systemu jest tryb online, dzigki ktéremu mozemy szybko, sprawnie tworzy¢ réznego rodzaju promocje i ciekawe oferty
- méwi Natalia Maziar, Loyalty Program Manager w firmie !Fest.

- Dostep przez przegladarke internetowa w petni wpisuje si¢ w innowacyjne podejscie klienta do ustug IT, a dzigki
naszej platformie wszystkie procesy lojalnosciowe sg przeprowadzane automatycznie, w bezpieczny sposob, bez
obawy, ze pracownicy obstugujacy program nie poradza sobie z rozrastajaca si¢ liczba danych i zadafi — méwi
Dominika Kulawik, Business Solution Manager w iReward24.

iReward24 SA

stronal/1



