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E-sklepy poprawia wyniki

Polacy opracowali nowy standard wyszukiwania i prezentacji produktéw dla sklepéw internetowych. To wazna
informacja, poniewaz innowacja technologiczna daje sklepom mozliwosci zwigkszenia przychodéw i budowania
przewagi konkurencyjne;j.

W e-handlu o sukcesie decyduje dostgpnos¢ poszukiwanego towaru, tatwos¢ dotarcia do niego oraz szybkos¢
prezentacji oferty. W sklepie internetowym nie ma ludzkiego ekspedienta, ktéry wie, gdzie lezy towar i moze podac ,.te
r6zowe czekoladki co zawsze”. Dlatego skuteczna sprzedaz w internecie coraz bardziej zalezy od rozwiazan
wyszukiwawczo-nawigacyjnych. Zautomatyzowanie procesOw wyszukiwania i prezentacji towaréw, tak zeby
podnosity sprzedaz, jest trudne i kosztowne, ale jednak optacalne, bo klient, ktéry nie znajdzie szukanego towaru
odejdzie do konkurencji. Nabywca, ktéry na znalezienie produktu straci zbyt duzo czasu, poszuka szybszych rozwiazan
gdzie indziej. Dla uzytkownika liczy si¢ trafno$¢ odpowiedzi na zapytanie, czas jej udzielenia, rozpoznanie intencji
kupujacego, a takze mozliwos¢ wygodnego i1 szybkiego zawegzania listy prezentowanych towaréw, jesli z poczatku jest
zbyt obszerna. Wszystkie te czynniki razem znaczaco wptywaja na budowanie satysfakcji klienta, a co za tym idzie na
zysk e-sklepu.

W odpowiedzi na te potrzeby stworzono standard wyszukiwania i prezentacji produktéw — Fablo, www.fablo.pl.
Rozwigzanie adresowane jest do sklepdw, ktére prowadza sprzedaz przez Internet, zwlaszcza tych, gdzie wyszukiwanie
produktéw sprawia trudno$é, z uwagi na specyfike jezyka polskiego lub szerokos$¢ asortymentu. Innowacja opiera si¢
na jednoczesnym rozwiazaniu probleméw we wszystkich obszarach krytycznych dla sprzedazy: trafnym wyszukiwaniu
i prezentacji, obstudze jgzyka polskiego i btyskawicznej prezentacji produktéw.

Silnik wyszukiwarki zostat stworzony od zera, w oparciu o najnowsze teorie uczenia si¢ maszyn, dzigki czemu
skutecznie obstuguje jezyki fleksyjne, w ktérych stowa wystepuja w odmianach i r6znych formach, jak w jezyku
polskim, czy francuskim. Wyszukiwanie pokazuje dobre wyniki réwniez wtedy, gdy uzytkownik wpisze nazwe
produktu z btedem ortograficznym, przestawieniem liter, czy literéwka. Twodrcy polozyli nacisk na skrécenie czasu
wyszukiwania, kluczowego dla klientéw sklepéw - jest kilkadziesiat razy krétszy niz w innych rynkowych
rozwiazaniach i liczony w pojedynczych milisekundach. Skrécenie catego procesu wyszukiwania i prezentacji do
utamkéw sekund spowodowato, ze przycisk ,,szukaj” przestat by¢ potrzebny. Klient otrzymuje wyniki zanim skoficzy
wpisywac¢ nazwe produktu, co czasem daje wrazenie, ze wyszukiwarka czyta w myslach.

Fablo oferowane jest jako ustuga (w modelu SaaS), co oznacza, ze wilasciciel sklepu rozlicza si¢ w oparciu o okresowy
abonament. Dzigki temu nie musi utrzymywac wlasnych serweréw i programistow rozwijajacych mechanizmy
wyszukiwania. Za to w ramach oplat dostaje aktualizacje, nowe wersje i kolejne funkcjonalnosci wyszukiwarki.

Wdrozenie Fablo polega na modyfikacji kodu strony WWW sklepu, tak aby zapytania klientéw wysytane byty do
serweréw Fablo, a nie do lokalnej bazy. Fablo zwraca do e-sklepu liste odpowiedzi, ktére ten moze prezentowaé
bezposrednio lub filtrowaé je wedlug swoich kryteriéw. Wdrozenie rozwigzania kompleksowego z nawigacjq i
filtrowaniem wynikéw wymaga integracji kodu z grafika sklepu, ale daje to znacznie lepsze efekty.

Wyszukiwanie nalezy do jednego z najbardziej zaniedbanych obszaréw w polskim e-commerce. W sieci dziataja
tysiace sklepéw, ale zdecydowana wigkszos¢ z nich nie uzywa skutecznych mechanizméw wyszukiwania. ,,Model
e-commerce, ktéry znamy, przechodzi do historii. W ciagu kilku lat sklepy beda budowaé kompetencje w dwéch
obszarach - wyréznienia swojej oferty na tle konkurencji, czyli proceséw sprzedazowych oraz obstugi pozostatych
proceséw. W przypadku tego drugiego celu, efektywniejsze bedzie uzycie wyspecjalizowanych narzedzi
zewngtrznych. Oddanie obstugi ptatnosci, logistyki, czy - jak w przypadku Fablo - wyszukiwania, nawigacji i
prezentacji oferty innowacyjnym firmom eksperckim, pozwoli sklepom internetowym skupic si¢ na tym, co dla ich
korzysci i zysku najwazniejsze - budowaniem relacji z klientem i zwigkszaniem jego satysfakcji - czyli po prostu
sprzedaza” — mowi Igor Dzierzanowski, prezes Fablo.
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Projekt Fablo jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Adres serwisu internetowego:
www.fablo.pl

Film z krétka prezentacja dziatania Fablo: http://www.youtube.com:80/watch?v=YuWnq8w3lrc
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