newss.pl
W Link4 razem jest taniej. Oferty dla statego klienta

Czy tylko zmiana ubezpieczyciela gwarantuje lepsza ofertg? Link4, pionier i lider ubezpieczen direct udowadnia, ze
tak nie jest. Stali klienci towarzystwa moga obnizy¢ koszty polisy korzystajac ze specjalnych programéw: Razem
Taniej, Kolejne Auto czy znizki na ubezpieczenie mieszkania Dom.

Wsréd klientéw towarzystw ubezpieczeniowych panuje przekonanie, Ze osoby, ktére podpisuja nowe umowy
otrzymuja lepsze warunki niz ci, ktérzy przedtuzaja wspoétprace. Przy wyborze towarzystwa warto wigc zainteresowac
si¢ tym, co dany ubezpieczyciel oferuje statym klientom.

— W Link4 przygotowujac oferte dla statego klienta kierujemy si¢ jedna zasada — klient musi wiedzieé, ze doceniliSmy
fakt, ze nas wybral. Kazdy klient liczy na to, ze odnawiajac polis¢ jej cena nie bedzie wyzsza od dotychczasowe;.
Jednak elementy, ktére maja wptyw na sktadke dynamicznie si¢ zmieniaja. Na czg$¢ z nich nie mamy wplywu.
Przyktadem niech bgda choéby czynniki ogdélno rynkowe, jak m.in. coroczne podwyzki roboczogodzin w warsztatach,
podwyzka stawki VAT oraz wzrost sum gwarancyjnych w OC. Wplywaja one na ryzyko szacowane przez kazde
towarzystwo. Dlatego tez oferujemy kilka rozwiazan dla aktualnych klientéw, dzigki ktérym moga oni obnizy¢ koszt
ubezpieczen bez koniecznosci zmiany zakresu ubezpieczenia. Co wigcej, zyskuje tez znajomy czy czlonek rodziny,
ktdérego nasz klient poleca do ubezpieczenia - méwi Bartosz Kwiecinski, dyrektor ds. Utrzymania i Retencji Klientéw w
Link4.

Razem Taniej

Zgodnie z maksyma, ze warto polecac to, co dobre, Link4 stworzyto specjalny program ,,Razem Taniej”. Mechanizm
promocji jest prosty — bonusy zyskuje klient ubezpieczyciela polecajacy nowa osobg, jak réwniez osoba, ktéra z takiego
polecenia skorzystata.

- Nasze badania pokazuja, ze ponad 80% naszych klientéw deklaruje zadowolenie z naszych ustug. Cz¢$¢ z nich poleca
nas swoim znajomym i rodzinie. Dlatego tez zdecydowaliSmy si¢ wprowadzi¢ nowe warunki programu ,,Razem
Taniej”. Zamiast procentowych bonuséw wprowadziliSmy system nagradzania kwotowego — podkresla Kwiecinski.

W ramach programu ,,Razem Taniej” kazdy klient Link4, ktéry poleci kolejnego otrzyma prezent w postaci bonu o
wartos$ci 50 ztotych, gdy osoba polecana zdecyduje si¢ na ubezpieczenie OC lub 100 zlotych, gdy osoba polecana
zdecyduje si¢ na pakiet OC+AC. Jednoczesnie zyskuje i druga strona. Nowy klient, ktéry zawart umowe z polecenia
zadowolonego klienta, dostaje znizke przy zakupie ubezpieczenia w takiej samej wysokosci jak otrzymany bon przez
statego klienta.

Kolejne auto

Inng oferta specjalna dla statych klientéw Link4 jest program ,,Kolejne auto”. Ta propozycja adresowana jest do tych,
ktérzy majac ubezpieczony pojazd w Link4, chca wykupi€ polis¢ na kolejny samochdéd w towarzystwie. W zaleznosci
od wybranego zakresu moga zaoszczgdzi¢ od 50 ztotych w przypadku zakupu samego OC, az do 100 zlotych przy
zakupie pakietu OC+AC. Z programu znizkowego ,,Kolejne auto” klienci Link4 moga skorzysta¢ w dowolnym
momencie trwania aktualnej umowy ubezpieczeniowe;.

ZnizKki na mieszkanie

Stali klienci Link4 moga tez liczy¢ na specjalne bonusy zwigzane z zakupem polisy mieszkaniowej Dom oferowane;j
przez towarzystwo. Kazdy klient Link4, ktéry odnawia ubezpieczenie komunikacyjne moze skorzysta¢ z dedykowanej
promocji mieszkaniowe;j i dosta¢ nawet 3 miesiace darmowej ochrony. Wysokos¢ rabatu zalezy od rodzaju
odnawianego produktu. Przy zakupie polisy OC na kolejny rok klient Link4 otrzymuje dwa miesigce ochrony
mieszkaniowej gratis. Przy odnowieniu pakietu OC+AC — darmowa ochrong mieszkania w ramach produktu Dom
klient dostanie na 3 miesiace.

- Co wazne, nasz staty klient moze skorzystaé z programu rabatowego na ubezpieczenie Dom w dowolnym momencie
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trwania kolejnej polisy. Co jest oczywista konsekwencjq faktu, ze nie zawsze klient moze kupi¢ ochrong mieszkaniowg
wraz z odnowieniem polisy komunikacyjnej, bo np. dotychczasowe ubezpieczenie mieszkania koficzy mu si¢ w innym
terminie — zaznacza Marlena Piekut, dyrektor Departamentu Odnowiefi i Dosprzedazy Link4.

Warto pamigtaé, ze znizki przystuguja tez nowym klientom, ktérzy zdecyduja si¢ na dokupienie ubezpieczenia
mieszkaniowego Dom w trakcie trwania ich pierwszej polisy w Link4.

Wymienione programy specjalne to nie koniec korzysci dla statych klientéw Link4. Dodatkowo wybrane produkty
ubezpieczyciela (np. Kluczyki Plus, Szyby 24) sa oferowane klientom odnowieniowym w nizszej cenie.

Wigcej: www.link4.pl

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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