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Interactive Intelligence oferuje wsparcie dla Microsoft Lync Server 2010

Interactive Intelligence (Nasdaq: ININ), migdzynarodowy dostawca zintegrowanych rozwiazan z zakresu komunikacji
IP dla biznesu, wprowadza na rynek wersje swojego wielofunkcyjnego oprogramowania komunikacji IP przystosowana
do wspoétpracy z Microsoft Lync Server 2010.

Oficjalna premiera Microsoft Lync Server 2010, czyli nowej wersji produktu wczesniej znanego pod nazwa Office
Communications Server, odbyta si¢ 17 listopada. Idea Microsoft Lync jest zapewnienie uzytkownikom komunikacji w
petni zintegrowanej, dostepnej z kazdego miejsca i wykorzystujacej wszystkie Zrédia. Pojedynczy interfejs taczy
komunikacj¢ gtosowa, komunikatory internetowe, konferencje audio, wideo oraz web, a dzigki jednej tozsamosci
uzytkownika wyszukiwanie, sprawdzanie dostgpnosci i nawiazywanie polaczen z kontaktami jest proste i szybkie.
Lync wspétpracuje z Microsoft Office, dodajac nowe funkcjonalnosci do takich popularnych aplikacji jak Microsoft
Outlook, Microsoft Word, Microsoft SharePoint i inne.

Oferowany przez Interactive Intelligence pakiet oprogramowania Customer Interaction Center (CIC), obejmuje funkcje
przeznaczone dla centrow kontaktowych i przedsigbiorstw, takie jak wielokanalowy routing, interaktywna obstuga
polaczen, nagrywanie rozméw i ekrandéw, raportowanie, zarzadzanie personelem, samoobstuga online oraz
automatyczne ankiety badania opinii klientow.

Potaczenie dwoch systeméw pozwala uzytkownikom oprogramowania CIC oraz Lync Server 2010 na korzystanie z
bogatych funkcjonalnosci obydwu aplikacji w jednym interfejsie. Integracja obejmuje synchronizacj¢ monitoringu
obecnosci w czasie rzeczywistym oraz wspolna ksiazke kontaktéw, do ktérej wglad mozna uzyskaé za pomoca klienta
CIC.

,»Wspotpraca CIC i Lync usprawnia przeptyw komunikacji migdzy uzytkownikami” — wyjasnia Yancey Smith,
dyrektor ds. zarzadzania produktem, Microsoft Lync. - ,,Microsoft docenia wspétprace z Interactive Intelligence, ktéra
pozwolita nam udostgpni¢ zaawansowane opcje komunikacyjne w platformie Lync 2010”.

,Plerwsza wersja naszego oprogramowania, opublikowana w 1997 roku, dzialata na serwerze Microsoft Windows.
Dzis posiadamy status Microsoft Certified Gold Partner oraz Microsoft Independent Software Vendor” — méwi
zatozyciel i dyrektor generalny Interactive Intelligence, Donald E. Brown. - ,,Wspdtpraca z firma Microsoft sprawia, ze
nasi wsp6lni klienci zyskuja niezawodne i proste w obstudze rozwiazanie, umozliwiajace uzytkownikom nowa jakos¢
komunikacji, z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie”.

Wigcej informacji na temat rozwiazan firmy Interactive Intelligence przeznaczonych dla produktéw Microsoft mozna
znalez¢ pod adresem: http://www.inin.com/ProductSolutions/Pages/MS-Integrations.aspx.
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