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Chata Polska liderem

Sie¢ sklepéw Chata Polska zdobyla tytut ,,Regionalny Lider Innowacji i Rozwoju - 2010” . Wyréznienie przyznano za
obecnie wdrazany nowy koncept placéwek.

Organizatorem konkursu jest Fundacja Innowacji i Rozwoju z siedziba w Warszawie, a jego idea identyfikowanie oraz
promowanie przedsigwziec i inicjatyw o charakterze rozwojowym i innowacyjnym. Zwyciezaja ci, ktérzy
najskuteczniej wdrazaja ide¢ w zycie.

Sie¢ sklepéw Chata Polska zdobyta tytut Regionalny Lider Innowacji i Rozwoju - 2010 w Wielkopolsce w kategorii
Innowacyjna Ustuga za ,,Koncept nowa jakos$é zakupé6w w Chacie Polskiej”. Jednym z patronéw konkursu byto
Ministerstwo Gospodarki.

Cieszymy sig, ze nowy koncept sklepéw zostat po raz kolejny doceniony — méwi Marcin Fijol, Dyrektor Marketingu
Chaty Polskiej. - Droga, ktdra obraliSmy okazuje si¢ stuszna i zamierzamy dynamicznie rozwijaé nasz nowy projekt.

Przypomnijmy, Ze celem konceptu jest maksymalne wykorzystanie atutow sieci sklepéw Chata Polska poprzez
wprowadzenie nowej wizualizacji i przebudowe sklepu, a takze optymalizacje asortymentu i wprowadzenie nowych
standardéw obstugi. Placowki wyrdzniaja si¢ na tle konkurencji niespotykanym dotad na rynku sklepéw tego formatu
wyposazeniem, asortymentem dopasowanym pod gusta lokalne, ale i zawsze na czasie z nowosciami rynkowymi.
Komunikacja do klienta oparta na przekazie bezposrednim. Wprowadzono czynnik ludzki — interakcja z klientem.
Nowatorski program szkoleniowy ,,Akademia Wiedzy” przyczynia si¢ do podniesienie jakosci obstugi klienta, a
systematyczna kontrola jakosci do jej utrzymania i poprawy. Klienci moja okazje dokona¢ zakupéw w komfortowych
warunkach, a franczyzobiorcy odnotowuja dwucyfrowy wzrost obrotéw w stosunku do roku poprzedzajacego
remodeling oraz lawinowy przyrost klientéw, wedtug ktérych sklepy Chata Polska w nowej wizualizacji sg idealnym
miejscem do robienia zakupow.
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