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Dziennikarze i kibice ocenili pracg PZPN

Wyniki badar iloSciowych zleconych przez PZPN w ramach wdrazania zalecen FIFA Management Programme
wskazuja, ze jako$¢ pracy przedstawicieli zwigzku postrzegana jest relatywnie lepiej niz jego ogélny wizerunek.
Najwigkszy wptyw na sposéb oceny PZPN maja rezultaty sportowe osiagane przez reprezentacje narodowa, wyniki
druzyn klubowych oraz jakos$¢ podejmowanych dziatari antykorupcyjnych.

Celem badania byta ocena wizerunku PZPN, sposobu komunikacji oraz satysfakcji jego kluczowych interesariuszy, w
tym dziennikarzy, kibicow i przedstawicieli srodowiska pitkarskiego. Badania zostaly zrealizowane na przetomie
wrzesnia i pazdziernika 2010 przy uzyciu ankiety internetowej, przeprowadzonej na wazonych i reprezentatywnych dla
kazdej grupy prébach.

Sposréd ponad 800 zaproszonych do badania dziennikarzy zarejestrowanych w aplikacji akredytacyjnej PZPN, w
badaniu wzigta aktywny udzial grupa 147 przedstawicieli réznych mediéw. Wigkszo$¢ z nich stanowili dziennikarze
prasowi (49%) i internetowi (34%) pomigdzy 18 a 30 rokiem zycia (61%).

»~Projekt badawczy zostal zrealizowany jako czg$¢ Programu Zarzadzania FIFA, ktéry zaklada profesjonalizacjg dziatan
i narzedzi wykorzystywanych przez federacje narodowe. Promuje on zasady i procedury, ktére utatwia funkcjonowanie
w konkurencyjnym $rodowisku rynkowym — powiedzial Grzegorz Lato, Prezes PZPN — ,, Dodatkowo uzyskane w
badaniu informacje postuza nam jako diagnoza obecnej sytuacji. Stana si¢ takze punktem wyjscia do przygotowania
nowe;j strategii komunikacji, marketingu i PR, jako kluczowych elementéw w okresie przygotowan do zblizajacego si¢
UEFA EURO 2012~

Za najlepsza form¢ komunikacji dziennikarze uznali strong internetowa Zwiazku (21%) oraz informacje wysytane do
nich za pomoca poczty elektronicznej (20%). Strona internetowa PZPN w nowej szacie graficznej zostata uruchomiona
1.02.2010 r. Najnizej dziennikarze ocenili sposéb komunikacji podczas obrad Walnego Zgromadzenia oraz
bezposrednich spotkan (wskazania do 4%). Za najmniej efektywna forme komunikacji uznano wydawnictwa
drukowane: ,,Polska Pitka”, ,,Sedzia” i ,,Trener” (3%).

Badani dziennikarze ocenili ogélny wizerunek Zwiazku jako bardzo zly lub zty (Yacznie 82%). Zdecydowanie lepiej
dziennikarze ocenili pracg Zwigzku. Odsetek ocen bardzo ztych i ztych wynosit 42%;tyle samo — 42% byto ocen
dobrych i bardzo dobrych.

Ocena ogdlnego wizerunku PZPN wynika z negatywnych skojarzei zwiazanych z postrzeganiem marki. Z drugie;j
strony Swiadczy o stosunkowo wysokiej ocenie pracy przedstawicieli Zwiazku, z ktérymi dziennikarze wspotpracuja na
co dzien.

Sposréd czynnikéw majacych najwigkszy wpltyw na wizerunek zwiazku bioracy udziat w badaniu za najwazniejsze
uznali wyniki reprezentacji narodowej (88%), wyniki polskich klubéw pitkarskich (83%) oraz jakos¢ dziatafi
antykorupcyjnych (72%)

W panelu kibicéw pitkarskich (N=200), rekrutowanych z bazy oséb, ktére przynajmniej raz zakupily bilet na mecz
druzyny narodowej za posrednictwem PZPN, zbadana zostata idea Klubu Kibica Reprezentacji, ktéry miatby powstaé
pod patronatem Zwiazku. 48% badanych ustosunkowato si¢ pozytywnie do takiego przedsigwzigcia odpowiadajac
»tak” lub ,raczej tak™ na pytanie o cheé zarejestrowania sie¢ w klubu. Najwigksza korzyscia dla kibicow byltby
preferencyjny dostep do biletéw na mecze reprezentacji (25%) oraz mozliwo$¢ wymiany gromadzonych punktéw na
gadzety pitkarskie i bilety (16%)

Ta sama grupa negatywnie ocenifa potencjat obecnego logo PZPN i w wigkszosci wskazywata na niekorzystne
skojarzenia z nim zwiazane. 86% badanych kibicéw nie jest zainteresowana nabywaniem gadzetow, na ktérych
znajdzie si¢ logo PZPN

Badania beda powtarzane cyklicznie w celu mierzenia trendéw i skutecznosci podejmowanych przez Zwiazek dziatan.
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