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Ranking sklepéw internetowych

Dziennikarze portalu Money.pl i tygodnika Wprost wzigli pod lupg przeszto 100 najwigkszych i najpopularniejszych
sklepéw internetowych w Polsce. ZbadaliSmy kazdy z nich pod katem 60 kryteriéw, ktére naszym zdaniem maja
najwigksze znaczenie dla potencjalnych klientéw i na tej podstawie wybraliSmy te najlepsze — najlepie;j
zorganizowane, dysponujace najciekawsza oferta i najbardziej dbajace o swoich klientow.

W poréwnaniu z ubiegtorocznym rankingiem Money.pl i Wprost wida¢ kilka nowych trend6éw, jakie pojawity si¢ w
rodzimym e-handlu. Przede wszystkim coraz wigcej liczacych si¢ e-sprzedawcow stara si¢ wyj$¢ naprzeciw klientom i
obok tradycyjnej sprzedazy wysyltkowej umozliwia osobisty odbiér zakupéw — czy to we wlasnych punktach wydan,
czy w partnerskich placowkach.

Jeszcze czgSciej niz przed rokiem sklepy decyduja si¢ dzis§ na przywigzanie klientéw programami lojalno$ciowymi.
Dzi$§ ma je — w r6znej formie — co trzeci badany sklep. Dzigki systemom ptatnosci internetowych natomiast w
zdecydowanej wigkszosci sklepéw bezpiecznie zaptaci¢ mozna nie tylko przelewem czy karta — wida¢ rosnaca
popularno$é PayPala czy PayByNet. Na palcach jednej reki policzy¢é mozna te sklepy, ktére trwaja w modelu sprzedazy
wysylkowej za pobraniem.

Widac¢ tez poprawg w dostgpnosci konsultantéw. Niemal zupetnie — jak ustalili dziennikarze Money.pl i Wprost -
zniknety placéwki, ktére ograniczaja si¢ jedynie do mozliwosci kontaktu mailowego, standardem jest juz numer
telefonu, na ktéry dodzwonic si¢ mozna z telefonu komérkowego, a ponad 40 procent sklepéw bierze catos$¢ lub czgsé
kosztéw polaczen na siebie — maja infolinie z puli numeréw 0800 lub 0801. Btyskawicznie ro$nie tez wykorzystanie
komunikatoréw i czatéw z konsultantami. Takim kanatem kontaktu dysponuje co trzeci z badanych sklepéw. Widaé tez
wyrazna poprawe w jakosci pracy konsultantow. Dziewig¢ na dziesig¢ pytai wystanych mailem doczekato sig
odpowiedzi w ciagu jednego dnia, a pracownicy infolinii nie dawali si¢ juz tak tatwo podejs¢, jak w poprzednich
latach.

Oto najlepsze sklepy internetowe w Polsce:
Elektronika i AGD

1 miejsce komputronik.pl

2 miejsce neo24.pl

3 miejsce euro.com.pl
Zdrowie i uroda

1 miejsce tagomago.pl

2 miejsce perfumeria.pl

3 miejsce i-apteka.pl, cefarm24.pl
Kultura i rozrywka

1 miejsce gandalf.com.pl

2 miejsce merlin.pl

3 miejsce kolporter.pl

Sklepy wielobranzowe
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1 miejsce rockmetalshop.pl
2 miejsce max24.pl
3 miejsce toys4boys.pl

Podréze
1 miejsce travelplanet.pl

2 miejsce wakacje.pl
3 miejsce esky.pl

Caly ranking znajduje sig na stronie: http://ranking.money.pl/2010/

Badanie sklepéw internetowych przeprowadzone zostalo w okresie wrzesien-listopad 2010.

Warunkiem uczestnictwa w rankingu byta — podobnie jak w poprzednich latach - popularnos¢ sklepu wsrod
internautéw. Z kazdej kategorii monitorowanej w ramach Megapanelu, w kategorii e-commerce/sklepy wybrano po 15
sklep6w, ktére w ciagu roku poprzedzajacego badanie odwiedzita najwigksza liczba oséb. Tam, gdzie Megapanel
uwzglednial wyniki mniej niz 15 sklepéw, potaczono kategorie. W rankingu prezentowanych jest po 10 sklepéw, ktére
podczas badania zyskaly najwigcej punktéw. Sklepy oceniano wedlug 60 kryteriéw, podzielonych na 10 grup.
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