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Liberty Direct wprowadza e-konto

Liberty Direct - ubezpieczyciel oferujacy polisy przez internet i telefon - uruchomit calodobowy system obstugi
Klientéw on-line. Poprzez e-konto ,,Twoje sprawy” Klienci firmy moga kompleksowo zarzadzaé posiadanymi
ubezpieczeniami, odnawiaé je, monitorowac przebieg wystawiania oraz wysyiki polis, a takze kupowaé dodatkowe
produkty.

System umozliwia ponadto zglaszanie sprzedazy badZ kupna samochodu, w tym przesytanie odpowiednich
dokumentéw przez internet, a takze petna kontrole ptatnosci.

Poprzez e-konto ,,Twoje sprawy”” Klienci Liberty Direct uzyskaja réwniez dostgp do informacji o przebiegu
uczestnictwa w programach promocyjnych organizowanych przez firme takich jak np. ,,Pole¢ sprawdzone
ubezpieczenie”, w ramach ktérego w zamian za rekomendacj¢ ubezpieczyciela kolejnej osobie, a takze korzystajac z
rekomendacji otrzymuje si¢ nagrodg pieni¢zna w wysokosci do 100 zt. Ubezpieczyciel wprowadzit ponadto
funkcjonalnosc¢ ,,Twoja sugestia” - umozliwiajaca prosty i szybki kontakt z firma poprzez formularz zamieszczony na
stronie gléwnej ubezpieczyciela. Korzystajac z zaktadki mozna zada¢ firmie pytanie, wyrazi¢ opinie dotyczace jej
ustug, a takze przekazaé swoje pomysty na udoskonalenie jej dziatalnosci.

,Priorytetem Liberty Direct jest oferowanie polis w dobrej cenie oraz najwyzszej jakosci obstugi podczas kazdego
kontaktu z firma - poczawszy od sprzedazy az po likwidacj¢ szkdd. Z tego wzgledu systematycznie udoskonalamy
system obstugi Klientéw wprowadzajac kolejne utatwienia i udogodnienia takie jak monitoring likwidacji szk6d
on-line, czy obecnie — e-konto ,,Twoje sprawy” - komentuje Rafal Karski, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Liberty
Direct. , Jestem przekonany, ze dynamiczny wzrost naszej firmy oraz zaufanie coraz wigkszej liczby Klientow
zawdzigczamy migdzy innymi konsekwentnej realizacji tych zatozeit” - dodaje Karski.

Monitoring likwidacji szkdd on-line to wprowadzony przez Liberty Direct w sierpniu br. system, ktéry umozliwia
biezacy dostegp do informacji na temat czynnos$ci prowadzacych do wyptaty odszkodowania. Dzigki aplikacji kazdy
Klient moze dowiedzie¢ sig, kiedy zostaty zlecone ogledziny samochodu, jakie dokumenty powinny zosta¢ dostarczone
ubezpieczycielowi, gdzie mozna je uzyskaé, czy zostaly przez firme¢ zweryfikowane, a takze czy zapadta decyzja w
sprawie wyptaty odszkodowania. Przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Klienci maja ponadto maja mozliwosé
przestania informacji lub kopii dokumentéw bezposrednio do likwidatora, czyli osoby zajmujacej si¢ poszczegdlnymi
szkodami. Aplikacja umozliwia Sledzenie likwidacji wszystkich szkéd zgloszonych telefonicznie do Liberty Direct po 9
sierpnia 2010 r. i jest dostgpna poprzez www libertydirect.pl.
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