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Psychologia w biznesie - dobra prezentacja

Na poczatku nalezy zaznaczy¢, ze poprawna komunikacja jest kluczem do sukcesu, poniewaz powodzenie osobiste i
zawodowe zalezy przede wszystkim od tego jak potrafimy si¢ komunikowaé z innymi ludZmi.

Umiejetnosci interpersonalne sa bardzo wazne w biznesie gdyz nasi odbiorcy czerpia informacje o nas z naszych
wypowiedzi. W tym przypadku warto zwréci¢ uwage na to, ze wyrazanie mysli uniemozliwiaja nam takie czynniki jak
zdenerwowanie, nie§miatos$¢ czy natarczywos¢ mysli.

W ich wyniku tworzg si¢ zahamowania i blokady, ktére niekorzystnie wptywaja na proces komunikowania i moga
spowodowac, ze zostaniemy Zle zrozumiani lub nie zrozumiani w ogdle przez naszych odbiorcéw. W czasie rozmowy
wazna tez jest jej poprawnos¢ i efektywno$é, czyli zadbanie o to, aby inni nas dobrze zrozumieli.

Pomdc nam w tym moze komunikacja werbalna i niewerbalna, a takze kontakt wzrokowy, dajace nam szerokie
mozliwosci dziatania na stuchacza i sprawienie, aby myslat tak jak tego oczekujemy. Istotne jest bowiem przekonanie
odbiorcy do siebie i swoich racji.

Diametralne znaczenie ma tu zaufanie, ktére sprawi, ze odbiorca bgdzie nas uwaznie stuchaé. Jesli nie uda nam sig
wzbudzi¢ zainteresowania w odbiorcy, nie bedziemy mogli przeprowadzi¢ w poprawny sposéb wymiany informacji.
Niestety komunikacja bezposrednia, a wigc mOéwienie jest znacznie trudniejsza forma komunikacji niz pisanie ze
wzgledu na to, ze jest bardziej stresujaca i wymaga od nadawcy duzych umiejetnosci.
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