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Na co zwracaé uwage wybierajac firme spedycyjna?

Wielu polskich przedsigbiorcéw sprzedaje towary za granica lub sprowadza je do kraju od zagranicznych
producentéw. Dziatajac w handlu migdzynarodowym firmy bardzo czgsto staja przed problemem optymalnego
zorganizowania transportu. Organizacja przewozu we wlasnym zakresie czy wsparcie ze strony doSwiadczonej firmy
spedycyjnej?

Oto dylemat wigkszosci firm w Polsce. Mimo ze wspdtpraca ze spedytorem wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami,
kompetentny partner biznesowy pomaga zleceniodawcy zaoszczedzi¢ na dostawie, nawet po jego zatrudnieniu. Czym w
takim razie nalezy si¢ kierowaé wybierajac rzetelna firme spedycyjna?

Dostawa = zlozony proces

Obstuga transportowa tadunkéw w handlu migdzynarodowym ma wieloetapowy przebieg. Znalezienie przewoznika,
wybor srodka transportu, skompletowanie wszystkich wymaganych dokumentéw, ubezpieczenie cargo tadunku,
odprawa celna — to najwazniejsze czynnos$ci, ktére sktadaja si¢ na dostawg towaru. Aby zostata ona sprawnie i
efektywnie przeprowadzona, wazne jest wlasciwe zarzadzanie procesem spedycyjnym. Uchroni to firmy m.in. przed
powaznymi ryzykami zwigzanymi z niedostarczeniem towaru na czas czy nieprzewidzianymi dodatkowymi kosztami.

Dlaczego warto wspétpracowa¢ z firma spedycyjna?

Wspétpraca z doswiadczonym spedytorem to same korzysci dla zleceniodawcy, ktéry musi dostarczy¢ towar o réznej
wielkosci, na znaczne odlegtosci (w tym do réznych zakatkéw Swiata) i do kilku odbiorcéw. Giéwna zaleta firmy
spedycyjnej jest jej znajomos¢ rynku transportowego. Dzigki temu mozliwy jest wybdr optymalnego Srodka transportu
oraz trasy przewozu tadunku.

Spedytor — dzigki realizacji wielu zlecen spedycyjnych — potrafi ponadto wynegocjowac lepsze warunki cenowe z
armatorami, przewoZnikami, agencjami celnymi czy przedsigbiorstwami obstugujacymi magazyny. Okazuje sig, ze
mimo zatrudnienia firmy spedycyjnej, zleceniodawca ponosi mniejsze koszty zwigzane z dostawa towaru niz gdyby
zdecydowat si¢ na organizacje¢ transportu we wlasnym zakresie.

»Dogladajac formalnosci zwiazanych z przewozem, w tym dokumentéw i termindéw oraz organizujac odprawy celne,
spedytor przede wszystkim maksymalnie odciaza klienta od spraw proceduralnych i zabezpiecza jego interesy” — méwi
Anna Grulkowska, prezes zarzadu firmy Leartes.

Cechy dobrego spedytora

Na rynku dziata wiele firm spedycyjnych, dlatego wybor rzetelnego spedytora nie jest tatwy. Zalezy od potrzeb
zleceniodawcy i kierunku dziatania oraz oczekiwai wobec firmy spedycyjnej. Pierwsza rzecza, na ktéra trzeba zwracad
uwagge jest staz oraz do§wiadczenie spedytora. Znajomo$¢ rynku, na ktérym dziata zleceniodawca decyduje o poczuciu
bezpieczenistwa klienta. Réwnie waznym elementem jest terminowos$¢ dostaw. ,,Jest to szczeg6lnie istotne w sytuacji,
gdy towar dostarczany jest na linie produkcyjne, gdzie opdZnienie w dostawie moze skutkowaé zatrzymaniem
produkcji, co naraza odbiorcg na olbrzymie straty finansowe” — méwi Aleksander Rakoczy, wiceprezes zarzadu
Leartes.

Decydujac si¢ na ofert¢ konkretnego spedytora, przedsigbiorstwo powinno réwniez kierowac si¢ reputacja wsrod
klientéw i ogélnym pozytywnym wrazeniem kontaktu i komfortu komunikacji z nim. O dobrej wspétpracy swiadczy w
szczeg6lnosci ten drugi aspekt, ktéry wazny jest w uzyskiwaniu biezacych informacji oraz rozwiazywaniu
ewentualnych probleméw.

Kolejnym waznym kryterium jest kompleksowos¢ ustugi. Jesli spedytor posiada doswiadczenie zaréwno w spedycji
morskiej, kolejowej, drogowej, jak réwniez lotniczej, to wybierajac sposéb dostawy bedzie kierowad si¢ wytacznie
interesem klienta (czas, koszty dostawy) — zdecyduje si¢ na najbardziej optymalne rozwigzania dla zleceniodawcy, a
nie na te, ktore jest w stanie wykonac.
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»Wszystkie firmy biora pod uwage takze ceng zawierajaca stawki frachtu oraz dodatkowe ubezpieczenia przesytek i
przygotowanie dokumentacji przewozowej. Zdecydowanie ztym pomystem jest jednak wybér oferty z kilku czy
kilkunastu poréwnywanych kierujac si¢ jedynie kryterium cenowym. Bardzo czg¢sto zdarza sig tak, ze oferty nie
zawieraja wszystkich kosztow np. dodatkéw paliwowych u armatora, a zostaja one ujawnione dopiero przy
wystawianiu faktury za obstuge. Poczatkowa niska cena bez podania wszystkich kosztow moze by¢ mylaca, a po
wykonaniu zlecenia i zliczeniu wszystkich pozycji na fakturze okazuje sig, Ze wybrany zostat niekoniecznie najtaiszy
spedytor” — stwierdza Radostaw Malinowski, dyrektor gdyniskiego oddziatu spétki Leartes.

W spedycji morskiej zdarzaja si¢ takze sytuacje, gdy klient otrzymuje niska stawke za fracht, ale nie zostaje
uprzedzony, ze bedzie musiat bardzo dlugo czeka¢ na miejsce na statku. Skutkuje to ponoszeniem dodatkowych
kosztéw przez firme. Spedytor takie putapki eliminuje dzigki bardzo dobrej znajomosci poszczegdlnych armatoréw, ich
procedur i sposobéw dziatania. Powyzsze przyktady pokazuja, ze niska cena nie zawsze przeklada si¢ na wysoka jakos¢
realizowanej ustugi. Czasem lepiej poczatkowo zaptaci¢ wigcej i mie¢ gwarancje, ze towar zostanie dostarczony bez
zadnych probleméw, a ostateczna cena za ustuge bedzie taka, jakiej si¢ spodziewaliSmy.

Firmy spedycyjne pelnia role adwokata swojego zleceniodawcy. Sprzedaja przede wszystkim wiedze, kontroluja
przewoznika oraz sktadownikéw i dbaja o interesy klienta. Dobry spedytor — dzigki znajomosci rynku transportowego
oraz bardziej korzystnym stawkom przewozowym — nie tylko sprawnie zorganizuje dostaw¢ towaru, ale takze pozwoli
obnizy¢ koszty transakcji handlowej. Warto jednak rozwaznie wybiera¢ tego partnera biznesowego, aby proces
transportowy zostal skutecznie zrealizowany, a zleceniodawca nie ponosit strat rynkowych zwiazanych ze zta
organizacja spedycji.
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