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MIS wdraza elektroniczny system obiegu dokumentéw w DIALOGu

Elektroniczne biurko — tak mozna obrazowo opisaé system, ktéry MIS SA wdraza od dwéch lat w Telefonii DIALOG
SA. Cel, czyli kompleksowa informatyzacja proceséw zachodzacych w firmie, ma zosta¢ osiagnigty w 2011 roku.

Telefonia DIALOG SA to jeden z najwigkszych operatoréw telefonii stacjonarnej w kraju, dostawca ustug telefonii
stacjonarnej i komoérkowej, Internetu oraz cyfrowej telewizji. Z jej ustug korzysta ponad 700 tys. klientéw. - Chcemy
zapewni¢ odbiorcom naszych ustug obstuge na najwyzszym poziomie — podkresla Robert Banasiak, wiceprezes zarzadu
Telefonii DIALOG. - W tym celu usprawniamy procesy zarzadzania, inwestujemy w nowe rozwiazania i technologie.
Jedna z takich inwestycji jest wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw we wspétpracy z firma MIS SA
— moéwi wiceprezes Banasiak.

Z system elektronicznego obiegu dokumentéw, opartego na aplikacji misPartner21, korzysta ok. 1000 pracownikéw
spoiki. Obecnie wdrozone sg aplikacje obstugujace korespondencj¢ ogélna oraz dokumenty wewngtrzne. System stuzy
takze do przeptywu informacji w sprawach zwigzanych ze wsparciem technicznym sprzedazy, zakupami i obiegiem
faktur. Trwajq prace nad oprogramowaniem wspierajacym zarzadzanie kadrami, utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej oraz systemem jakosci ISO. Ostatnim systemem ma by¢ aplikacja do obstugi biura zarzadu.

— Informatyzacja w Telefonii DIALOG SA obejmuje wewngtrzne procesy zachodzace w firmie — wyjasnia Krzysztof
Lewicki, dyrektor realizacji MIS SA. - Nasze zadanie to maksymalne dostosowanie oprogramowania do potrzeb i
specyfiki klienta. W tym celu gruntownie poznajemy organizacje¢, analizujemy i opisujemy wszystkie procesy w niej
zachodzace, a dopiero potem tworzymy dopasowane aplikacje — wyjasnia.

Po dwéch latach pracy nad oprogramowaniem dla Telefonii DIALOG SA eksperci MIS sa pewni, ze to wlasciwa
droga, poniewaz zadne gotowe oprogramowanie, ktére informatyzuje organizacje firmy, nie jest doskonate. — Gotowy
garnitur to iluzja — uwaza Krzysztof Lewicki. — Aplikacje dla biznesu trzeba szy¢ na miarg, uwaznie wstuchujac sig¢ w
potrzeby klienta. Dialog to tajemnica sukcesu — dodaje z uSmiechem.

Dlatego, informatyzujac obieg dokumentéw w Telefonii DIALOG SA, firma MIS tak bardzo koncentrowala si¢ na
procedurach testowych, sprawdzajacych, czy zastosowane rozwiazania przystaja do codziennego funkcjonowania
firmy. Zwlaszcza, ze ,.elektroniczne biurko”, jakim jest obieg dokumentéw i spraw, zbiera i porzadkuje wszystko, co
dzieje si¢ w firmie. Musi dziala¢ tak samo dobrze bez wzgledu na lokalizacje (duze rozproszenie oddziatéw klienta,
pracownicy terenowi) oraz by¢ zintegrowane z innymi systemami, np. ERP, CRM. Tylko ptynny przeptyw informacji
migdzy systemami jest w stanie usprawni¢ funkcjonowanie organizacji.

Jak to wyglada w praktyce? Dzigki elektronicznemu obiegowi dokumentéw zapytanie o mozliwo$¢ uruchomienia ustug
Telefonii DIALOG SA w danej lokalizacji trafia automatycznie do wszystkich zaangazowanych w sprawg dziatéw, w
odpowiednim porzadku. Sprawdzane sgq warunki techniczne, koszty, terminy, procedury. W efekcie klient otrzymuje
odpowiedZ, tak szybko, jak tylko to mozliwe.

- Kompleksowa informatyzacja ma wiele zalet. Wartoscia dodang jest niewatpliwie fakt, ze firma objeta
oprogramowaniem od A do Z, staje si¢ transparentna — uwaza Marcel Kasprzak, prezes MIS SA. — Czarno na bialym
widaé na przyklad czas przebywania dokumentu czy zalatwiania sprawy w poszczegdlnych dziatach. Efektywnos¢
pracownikow staje si¢ mierzalna. Obserwujac ja, mozna modyfikowaé podzial pracy, zakres obowiazkéw, strukture
firmy. Majac calosciowe dane, wystarczy je analizowac i wyciaga¢ wnioski, na przyktad przy pomocy programéw
klasy Business Intelligence. Okaze si¢ wtedy, ze do zarzadzania firma przy pomocy narzedzi IT niezbgdny jest solidny
fundament — taki jak elektroniczny obieg dokumentéw i spraw — podsumowuje Marcel Kasprzak.
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