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Firmy rekrutacyjne coraz czesciej rekrutujg do pracy w Polsce obcokrajowcéw. Najwigcej pracuje ich w Polsce na
stanowiskach Sredniego szczebla, w sektorze obstugi klienta, na stanowiskach, na ktérych trzeba biegle wiadac
konkretnym jezykiem obcym

Dwa tygodnie temu Barna Egyed przeprowadzit si¢ z Budapesztu do Katowic i rozpoczat tu swoja pierwsza pracg w
PricewaterhouseCoopers Polska jako doradca w obszarze ubezpieczef.

- Ojciec mojej dziewczyny jest Polakiem i jako dziecko spedzita tu wiele czasu. Jezyk Polski jest jej drugim ojczystym
jezykiem i chciata zamieszkacé tu jeszcze raz, a ja uznatem, ze cho¢ nie znam polskiego, to praca w PwC zaraz po
studiach jest dla mnie §wietng zyciowg okazja — méwi Barna. Dodaje, ze do Katowic nie zrazito go nawet to, ze juz
tydzien po przeprowadzce kto§ prébowat ukras¢ jego samochdd...

Niedawny kryzys i rozw6j centréw BPO sprawit, ze Polska staje sig¢ coraz bardziej atrakcyjnym rynkiem pracy dla
obcokrajowcow.

W katowickim biurze PwC pracuje ich wielu. Oprocz wegierskiego dziata tu takze team brytyjski, czeski i stowacki.
Rekruterzy Work Express, agencji pracy tymczasowej z duzym do§wiadczeniem w prowadzeniu projektéw
mig¢dzynarodowych potwierdzaja, Ze coraz czgsciej nie tylko wysytaja Polakéw do pracy na Zachodzie, ale tez
zapraszaja na rozmowy w sprawie pracy obcokrajowcow.

- Obecnie najwigcej obcokrajowcéw pracuje w Polsce na stanowiskach sredniego szczebla, najczgsciej w sektorze
obstugi klienta. Zatrudniani sa oni przede wszystkim na stanowiskach, na ktérych trzeba biegle wtada¢ konkretnym
jezykiem obcym — méwi Artur Ragan, rzecznik Work Express.

Jak zatrudnié Niemca z Niemiec

- Prowadzac rézne projekty rekrutacyjne w tym roku, zdarzyto mi si¢ rozmawiac, a takze zaprasza¢ do kolejnych
etapéw miedzy innymi Belga i Francuza. Francuz pochodzit z Paryza, ale znat jgzyk polski, Belg od roku mieszkat w
Polsce, ale z jego polszczyzna bylo nieco gorzej - méwi Natalia Tomasiewicz, specjalista ds. rekrutacji Work Express.
Z doswiadczeni agencji, ktéra ma duze do§wiadczenie w prowadzeniu projektéw miedzynarodowych wynika, ze oprécz
centréw obstugi IT w duzych firmach np. consultingowych, mieszkajacy w Polsce obcokrajowcy zatrudniani sa
réwniez w Polsce przez firmy ze swojego kraju na stanowiskach przedstawicieli handlowych i ich zadanie to
pozyskiwanie nowych klientéw.

Poszukujac obcokrajowcéw, eksperci Work Express zaczynaja od tych, ktérzy mieszkaja w Polsce. Jesli np. klient chce
zatrudni¢ rodowitego Niemca, rekruterzy najpierw docieraja do tych kandydatéw, ktérzy juz pracuja w naszym kraju.
Duzo bardziej skomplikowany jest proces rekrutacji obcokrajowca.

- Na biezaco analizujemy i §ledzimy rynek pracy i znamy oczekiwania kandydatéw, wysoko$¢ wynagrodzen w danej
profesji w Polsce: zaréwno realnych jak i oczekiwanych. JesteSmy tez w stanie ocenié, ile 0s6b posiada odpowiednie
kompetencje w danej branzy. Po takiej analizie bardzo szybko orientujemy sig, czy bedzie relatywnie tatwo znalezé
dana osobg, czy tez znalezienie jej graniczy z cudem. W tej drugiej sytuacji musimy razem z klientem zastanowic sig
nad innymi mozliwoSciami. Kiedy musimy pozyska¢ kandydata np. z Niemiec, tez musimy odpowiedzie¢ sobie na te
wszystkie pytania, a to wymaga analizy rynku niemieckiego — méwi ekspertka Work Express. Dodaje, ze taka analiza
zawsze wplywa na czas realizacji zlecenia, ktére moze si¢ przez to wydtuzy¢ nawet o 3 tygodnie.

Placa juz nie odstrasza

Najczgstszym powodem, dla ktérego obcokrajowcy decyduja si¢ na podjecie pracy w Polsce jest rodzina, ktéra maja
lub zamierzaja tu zalozy¢. Ale takze zarobki nie odstraszaja juz tak, jak jeszcze pie¢ lat temu. Sa one na drugim miejscu
w hierarchii powodéw przeprowadzki.

- Z moich obserwacji wynika, ze obcokrajowcy, ktérzy musieliby za praca sprowadzi¢ si¢ do Polski, maja zwykle
wyzsze oczekiwania finansowe niz Polacy. Nie zauwazytam jednak, zeby obcokrajowcy w Polsce byli traktowani
lepiej niz Polacy czy tez w jaki$ szczeg6lny sposéb — méwi Natalia Tomasiewicz. — Z drugiej strony, jesli pracodawcy
zalezy na osobie z danymi kompetencjami, znajomoscia jezyka i do§wiadczeniem w danej branzy, to bgdzie gotow
spetnié jej oczekiwania finansowe, bez wzgledu na to, czy kandydat jest Polakiem, czy obcokrajowcem.
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Zdaniem ekspertki Work Express, cho¢ w Polsce czg¢$ciej niz pigc lat temu zdarzaja si¢ rekrutacje pracownikéw zza
granicy to jednak dla zlecajacych rekrutacje zwykle najwazniejsze sa kompetencje, a nie narodowos¢. - W tym roku
zdarzyta sig wrgcz sytuacja odwrotna. Firma niemiecka chciata otworzy¢ przedstawicielstwo w Polsce i szukata osoby
7 konkretnymi kwalifikacjami w Polsce. Takiej rekrutacji oczywiscie jesteSmy si¢ w stanie podja¢ po doktadnym
przeanalizowaniu rynku i skonfrontowaniu, czy to, co dana firma proponuje pracownikom, jest zgodne z
oczekiwaniami osob pracujacych na takich stanowiskach — méwi Natalia Tomasiewicz.

Dodaje, ze sam proces rekrutacji nie r6zni si¢ zasadniczo od poszukiwania pracownika z Polski. Etapy rekrutacji
(analiza i rozpoznanie rynku, wywiady telefoniczne, zaproszenia do rozmdéw, spotkania bezposrednie, sesje testowe) sa
takie same i uniwersalne, aczkolwiek wszystko zalezy od tego, jakie oczekiwania ma konkretny klient.

Obcokrajowcy gtéwnie w BPO

Coraz wigksze ,,zapotrzebowanie* na obcokrajowcéw na Polskim rynku pracy wiaze si¢ m.in. ze zmiang jaka w ciagu
ostatnich 3 lat przeszty centra ustug biznesowych w naszym kraju. Do niedawna realizowaty gléwnie proste ustugi, nie
wymagajace rozbudowanych kompetencji. Dzi§ potrzebuja wykwalifikowanych pracownikéw i obstuguja strategiczne
funkcje oddziatéw swoich firm i zewngtrznych klientéw z catego Swiata. W Polsce dziata okoto 300 centréw BPO (50
000 miejsc pracy), ktérych przecietny pracownik ma Srednio 29 lat, wyzsze wyksztatcenie 81% ogétu, czesto
doktorat), zarabia Srednio 4500 zt brutto i do 10 dni rocznie spgdza na szkoleniach. Polska wyrosta na lidera regionu w
zakresie outsourcingu proceséw biznesowych dzigki wykwalifikowanej kadrze. Swoje oddziaty ulokowaty tu
mi¢dzynarodowe korporacje, m.in. Hewlett-Packard, Shell, IBM, Infosys czy Procter&Gamble, §wiadczace ustugi z
zakresu finanséw, ksiggowosci, HR, sprzedazy i marketingu, zarzadzania taficachem dostaw.

(dane zaczerpnigte z raportu ABSL "Sektor SSC/BPO w Polsce")

Work Express
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