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Konto w banku poprzez Skype?

Firma ITD Polska przeprowadzita w ING Banku Slaskim integracje zintegrowanego systemu komunikacyjnego CIC
(Customer Interaction Center) firmy Interactive Intelligence z oprogramowaniem Skype, dzigki ktéremu klienci banku
moga bezptatnie komunikowac si¢ z konsultantami Contact Centre.

Integracja pozwala na porzadkowanie i kierowanie przychodzacych potaczen Skype wedtug jednolitych zasad,
obejmujacych wszystkie kanaty komunikacji w centrum kontaktowym banku. Rozmowy Skype sa odbierane przez
system CIC i przekazywane dostgpnemu w danym momencie konsultantowi. System moze odbiera¢ do 30 potaczeni
tego typu jednoczes$nie. Wdrozone oprogramowanie jest multimedialnym systemem komunikacyjnym, integrujacym
wszystkie stosowane w Contact Centre narzedzia, takie jak telefon, faks, e-mail czy interakcje internetowe.

Dla celéw wdrozenia wykorzystano urzadzenie VoSKY, certyfikowanego dostawcy bramek Skype. Zainstalowana
bramka przetwarza potaczenia przychodzace Skype na bezpieczny, szyfrowany protokét EuroISDN, dzigki ktéremu

poufne dane klientéw sa w petni chronione. Jest to pierwsze wdrozenie VoSKY w Polsce.
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