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Czy zakupy w Internecie sg lepsze?

Aby zrobi¢ zakupy w Internecie wystarczy kilka kliknig¢ i mozemy oczekiwaé dostawy towaru do naszego domu. Jest
to szczegdlnie praktyczne w zblizajacym si¢ okresie Bozego Narodzenia, kiedy sporo kupujemy, a nie zawsze
u$miecha si¢ nam przebywanie w zatloczonych centrach handlowych.

E-zakupy stanowia wygodna alternatywe dla tradycyjnych sklepéw, tym bardziej, ze nie wymagaja od nas zadnego
wysitku. Ale czgsto nawet nie zdajemy sobie sprawy, ze po stronie sklepu odbywa si¢ skomplikowany proces, ktéry
decyduje o tym jak szybko bedziemy mogli cieszy¢ si¢ nowym produktem. Decydujace w tym zakresie znaczenie ma
jakos$¢ obstugi klienta i stosowane przez sklep rozwiazania logistyczne. Jak zatem przebiega droga wirtualnego
produktu w rzeczywistym swiecie?

Robiac zakupy w tradycyjnym sklepie po prostu ptacimy i czekamy na wydanie reszty. Sprzedawca jedynie musi
wyda¢ nam towar, ktéry sami wcze$niej wybraliSmy. W Internecie jest to o wiele bardziej skomplikowany proces.

Po pierwsze musimy wiedzieé¢, komu wysta¢ towar, gdzie go wystaé, w jaki sposéb. Poza tym kupujacy musi takze za
niego zaptacié. To sprawia, ze proces zakupowy moze by¢ skomplikowany, ale staramy si¢ go maksymalnie uproscié,
tak aby klienci wiedzieli wszystko na biezaco i kontrolowali stan swojego zamdéwienia. — thtumaczy Paulina
Pilecka-Domin z redcoon.pl

Etap pierwszy — zamowienie

Zwykle zanim dokonamy zakupéw, zwlaszcza produktéw drozszych, cheielibySmy dowiedzie¢ sig czego$ wigcej na ich
temat. W tradycyjnym sklepie informacji udziela nam sprzedawca, czy podobnie moze by¢ w Internecie?

-Klienci sklepu moga skorzysta¢ z infolinii, obstugiwanej przez wykwalifikowany personel, ktéry udzieli odpowiedzi
na nurtujace pytania, dotyczace produktéw i w razie decyzji przyjmuje zamdéwienia. Dodatkowo do dyspozycji klientow
oddaliSmy chat, na ktérym mozna podyskutowac z pracownikami sklepu. Oczywiscie moga takze kontaktowac si¢ z
nami mailowo. Na kazdy e-mail odpowiadamy w ciagu 24 godzin — méwi specjalistka redcoon.pl

Przewagg internetowego sklepu jest takze mozliwos¢ maksymalnie doktadnego opisu produktu. W tradycyjnym sklepie
rzadko znajdziemy wigcej niz podstawowe dane, nie jest rowniez tatwo o wyczerpujace informacje ze strony
sprzedawcow.

-Wszystkie opisy na temat produktéw tworza pracownicy sklepu, starajac si¢ zawrze¢ jak najwigcej informacji. Co
wigcej w przypadku produktéw z kategorii audio, udostgpniamy klientom specjalny showroom — pokéj odstuchowy, w
ktérym mozna przetestowaé wybrany przez siebie produkt — dodaje Paulina Pilecka-Domin.

Sktadajac zaméwienie musimy poda¢ nasze dane osobowe, bez nich bowiem przesyltka nie bgdzie mogta by¢
zrealizowana. W tym momencie warto sprawdzié, czy bgda one bezpieczne i czy sklep korzysta z metody szyfrowania
SSL. Podobna ostrozno$¢ powinniS§my zachowaé w kwestii bezpieczenistwa ptatnosci. Najlepsze sklepy umozliwiaja
rézne formy ptatnosci, ktérych koszt powinien zawsze by¢ wyraZnie wyodrgbniony, tak, abySmy wiedzieli, ile finalnie
zaplacimy za produkt.

-Zréznicowanie form ptatnosci pozwala na wybranie najdogodniejszej metody zaptaty. Klienci moga ptaci¢ karta
kredytowa, przelewem lub za pobraniem, istnieje réwniez mozliwos¢ zakupow na raty — mowi specjalistka redcoon.pl

Etap drugi - logistyka

Po tym jak ztozymy zamoéwienie pozostaje nam oczekiwanie na przesytke, nie musi to by¢ jednak oczekiwanie bierne.
-W kazdym momencie mozemy sprawdzi¢ na jakim etapie znajduje si¢ nasza przesytka. Mozna to zrobi¢ za pomoca
e-maila, lub Sledzac przesytke on-line. Otrzymujemy potwierdzenie zamdéwienia, informacj¢ na temat przygotowania
towaru do wysytki, numer listu przewozowego, ktéry pozwala nam monitorowaé droge paczki. Dzigki temu wiemy, ze
sklep nalezycie wywiazuje si¢ z zamdéwienia — mowi specjalistka redcoon.pl
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Duze sklepy maja specjalnie opracowane procedury logistyczne, ktére do minimum skracaja czas oczekiwania na
realizacje zamdwienia. Kwestia magazynowania produktéw i mozliwosci ich szybkiej przesytki niejednokrotnie
decyduje o sukcesie rynkowym sklepu. Dlatego tez najlepsi inwestuja w rozbudowang i zautomatyzowang
infrastrukture.

- Codziennie wysylamy olbrzymig ilo$¢ paczek, a sprawna i profesjonalna logistyka na najwyzszym poziomie,
zapewnia, ze towary szybko i bezproblemowo docieraja do klientéw. Wspdtpracujemy w tym zakresie z najlepszymi
firmami kurierskimi. Co wigcej, dzigki przestrzeniom magazynowym mamy w ofercie ponad 20 tysigcy modeli
produktéw, ktére w wigkszosci dostepne sa od reki, co skraca czas oczekiwania na zaméwienie do minimum — moéwi
Paulina Pilecka-Domin.

Sklepy internetowe lepiej niz tradycyjne zabezpieczaja wysylany towar, poniewaz zdecydowanie bardziej zalezy im na
uniknigciu szkéd transportowych.

-Sprzet poza oryginalnym opakowaniem producenta, ktére samo w sobie jest pewnym zabezpieczeniem, pakowany jest
w specjalny karton o duzej wytrzymatosci na czynniki zewnetrzne. Przestrzeri pomigdzy opakowaniem producenta a
naszym kartonem jest dodatkowo zabezpieczana woreczkami dystansowymi, uniemozliwiajacymi ruch wewnatrz
kartonu. Wigksze gabarytowo opakowania sa dodatkowo zabezpieczane tasmami. Takiej dbatosci o wysylany towar nie
doswiadczymy w tradycyjnym sklepie — ttumaczy przedstawicielka redcoon.pl.

Zakupy w Internecie dla kupujacego sa zdecydowanie wygodniejsze niz w tradycyjny sposéb. Tym bardziej, ze
mozemy ich dokonaé nie ruszajac si¢ z domu. Co wigcej sklep internetowy zwykle oferuje o wiele wigkszy wybdr
produktéw i, co nie bez znaczenia, nizsze ceny. Nowoczesne rozwiazania technologiczne i logistyczne
wykorzystywane przez sklepy oraz jakos¢ obstugi na najwyzszym poziomie, mozliwos¢ sprawdzania, co dzieje si¢ z
nasza przesylka sprawiaja, Ze staje si¢ to coraz popularniejszy sposdb nabywania towaréw.
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