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Profesjonalne Biuro Obstugi Klienta - gwarancja zadowolenia z ustugi
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Decydujac si¢ na zakup czegokolwiek, kazdy klient ma nadziejg, ze nigdy nie bedzie musiat korzystaé z ustug serwisu
Iub Biura Obstugi Klienta. Podobnie jest w przypadku korzystania z ustug wirtualnych, takich jak: rejestracja domeny,
zamawianie serwera lub Strony WWW.

Zdarza si¢ jednak, ze dla zapewnienia sprawnego i zgodnego z oczekiwaniami klienta funkcjonowania ustugi, kontakt
Podstawowym elementem, ktéry moze o tym §wiadczyé jest liczba kanatéw komunikacji dostgpnych dla klientéw. Im
Aby kontakt z BOK byt sprawny, nalezy takze zwrécic¢ uwage na godziny jego pracy. Wiele matych firm zapewnia PO
Wazny jest réwniez szybki czas reakcji na zgtoszenie oraz odpowiednie podejscie konsultanta do osoby szukajacej po
Autor: Sebastian Pacanek - Kierownik Biura Obstugiiiantww. NeYALtf{rmq zwiqzany od 5 lat.
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