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Sita firmy to jej marka i pracownicy

Marki generuja dzisiaj ponad 60 proc. przychodéw firm na catym §wicie. Dzigki nim korporacje zdobywajg zaufanie
nowych klientéw, ale sa w stanie przetrwac niejeden kryzys. Jak stworzy¢ efektywna marke¢? Przepis na sukces
opublikowany w paZdziernikowym dodatku do magazynu Harvard Business Review Polska to: zréwnowazony
stosunek do zarzadzania marka i zaangazowanie klientow oraz pracownikéw w proces jej budowania.

Wspétczesna marka to element transakcji dokonywany w umystach konsumentéw. Jest doceniana, poniewaz pozwala
na minimalizowanie ryzyka zwiazanego z zakupem nieznanego produktu. Jak pokazuja badania opublikowane w
dodatku ,,Strategia Marek 2010” dotaczonym do paZdziernikowego numeru Harvard Business Review Polska, marka
jest elementem ktéry generuje dzi$ az 2/3 warto$ci firm i korporacji. W latach pigédziesiatych bylo to zaledwie 10
proc.

Ogromny wptyw na umocnienie pozycji marki we wspéiczesnej gospodarce miat rozw6j Internetu i mediéw
spotecznosciowych, ktére daty konsumentom narzedzia umozliwiajace szybkie poréwnywanie produktéw, ustug oraz
ich cen. - Internet spetnit rolg oczyszczajaca przestrzen marketingowa — spowodowal, ze marki, ktére nie realizowaly
zawartej w nich obietnicy, zaczely by¢ szybciej eliminowane z rynku — przyznaje prof. Leslie de Chernatony, autorytet
w dziedzinie kreowania marek. De Chernatony w dodatku ,,Strategia Marek 2010” zwraca réwniez uwage, na rol¢ jaka
w tworzeniu silnej marki odgrywaja nie tylko konsumenci, ale réwniez zaangazowani pracownicy.- Obietnica marki nie
moze by¢ w petni realizowana, jesli zesp6t nie rozumie, co ona oznacza, nie jest w pelni zaangazowany w jej

realizacje, a jego wartosci odbiegaja od wartosci wpisanych w marke — wyjasnia de Chernatony i wskazuje na cztery
warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby pracownicy chetniej angazowali si¢ w budowe marki. Naleza do nich:

- Stworzenie porywajacej wizji marki, ktéra pozwoli pracownikom identyfikowac si¢ z nia,

- Inspiracja pracownikéw przez menedzeréw, wiacznie pracownikOéw w projekty i dzigkowanie im za wysitek,

- Odpowiednia kultura organizacyjna, taczaca zatrudnionych w korporacji wokét marki,

- Zaangazowane pracownikéw w proces budowy marki, wtaczenie w proces podejmowania decyzji i obarczenie
wigksza odpowiedzialnoscia.

Odpowiednie zarzadzanie marka pozwoli firmom nie tylko przetrwac liczne zawirowania i kryzysy, ale réwniez
czerpacd realne zyski z sity, jaka w marce drzemie. Temu, jak tego dokona¢ oraz jak dzieli¢ si¢ zarzadzaniem marka ze
spotecznosciami z pozytkiem dla organizacji i jak sprawié, by proces ten byt uporzadkowany i skuteczny poswigcony
jest caty dodatek ,,Strategia Marek 2010 dotaczony do pazdziernikowego Harvard Business Review Polska.
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