newss.pl
Bank przyjdzie z odsiecza

Jesli nie otrzymaliSmy towaréw czy ustug, za ktére zaptaciliSmy karta, nie musimy wcale sktada¢ reklamacji u
nierzetelnego sprzedawcy. Mozemy poprosi¢ o pomoc nasz bank.

Coraz cze¢sciej z portfela wyciggamy plastikowe pienigdze zamiast papierowych banknotéw. Wigkszo$¢ posiadaczy
kart zdaje sobie sprawe z korzysci jakie one niosa. Sg bezpieczniejsze, pozwalaja zaptacié z kilkutygodniowym
op6znieniem, daja mozliwosci korzystania z dodatkowych ustug, takich jak znizki w punktach handlowych i
ustugowych, ubezpieczenia, czy serwisy concierge w przypadku prestizowych kart. Dodatkowa, moze nieco mniej
popularna, ale za to bardzo pomocna z punktu widzenia posiadacza karty ustuga jest tzw. chargeback.

Wyobrazmy sobie sytuacje, kiedy robimy zakupy w internetowym sklepie. Ptacimy za nie kartg i z niecierpliwo$cia
czekamy na zamdwiony towar. Niestety przesytka nie dociera. Zaczynamy z niepokojem zaglada¢ do skrzynki
pocztowej, a tam ani §ladu po oczekiwanym awizo. Dzwonimy wigc do sklepu internetowego i dowiadujemy si¢, ze
paczka zostata wystana. Tyle tylko, Ze do nas nie dotarta! Co mozna zrobi¢ w takiej sytuacji, szczegdlnie jesli siedziba
firmy miesci si¢ na drugim koricu Polski?

Oczywiscie mozna sktada¢ reklamacj¢ we wspomnianym sklepie, a w ostatecznos$ci skierowaé sprawg do sadu. Problem
w tym, ze bedzie to dlugotrwata i m¢czaca procedura. O niebo prostszym rozwigzaniem bedzie telefon do banku i
ztozenie reklamacji. Instytucje biorace udziat w obiegu plastikowych pienigdzy umozliwiaja bowiem posiadaczowi
karty skorzystanie z czegos, co mozna na jezyk polski przettumaczy¢ jako obciazenie zwrotne (charge back). Rzecz
polega na tym, ze jesli uznajemy, ze transakcja za ktdra zaptaciliSmy karta nie byta zgodna z tym co nam obiecano, to
mozemy zwrdécic si¢ do banku o jej wycofanie.

Wtedy to bank, organizacja karciana, agent rozliczeniowy i akceptant (czyli punkt, w ktérym placiliSmy karta) zajmuja
si¢ rozpatrywaniem catej sprawy. I to wiasnie akceptant musi udowodnié, Ze transakcja miata miejsce i byta
prawidlowo przeprowadzona. Jesli mu sig to nie uda, to odpowiednia kwota zostanie zwrdcona na rachunek naszej
karty. Jedyny problem to czas jaki moze trwac cata operacja. Banki maja na to 90 dni, ale w sytuacjach naprawde
wyjatkowych caly proces reklamacji moze zosta¢ wydtuzony do 140 dni (Visa) i 180 dni (MasterCard). Jednak to, jak
klient zostanie potraktowany w duzej mierze zalezy od banku. W niektdrych instytucjach, szczegdlnie posiadacze
prestizowych kart kredytowych, moga liczy¢ na wczesniejsze, niejako wstepne anulowanie transakcji, do czasu
rozpatrzenia calej reklamacji. To moze by¢ istotny ukton w strong klienta, szczegdlnie jesli w gr¢ wchodzi znaczna
kwota.

Trzeba podkreslié, ze chargeback dotyczy nie tylko transakcji zwiazanych z nieudanymi zakupami w Internecie. Ta
sama procedura moze by¢ zastosowana w przypadku telezakupdw, gdzie réwniez nie odbieramy towaru osobiscie. W
gre wchodza réwniez sytuacje, kiedy otrzymaliSmy zaméwiony towar, ale byt on uszkodzony. Podobnie jesli nie
jesteSmy zadowoleni z jakosci ustugi. Tu dos¢ popularnym przykladem sa wyjazdy turystyczne. Jesli ptaciliSmy karta i
okazato sig, ze nie otrzymaliSmy tego co nam obiecywano, czyli na przyktad hotel nie miat tylu gwiazdek, ile mial mie¢
w umowie, to zamiast uzera¢ si¢ z biurem podrézy wystarczy jeden telefon do banku.

Inny przypadek, to kiedy zwréciliSmy dana rzecz, a nie dostaliSmy pienigdzy z powrotem. Podobnie jesli zaptaciliSmy
za towar czy usluge w inny sposéb, a karta i tak zostata obcigzona. Zdarza si¢, ze klient banku rezerwuje hotel przy
uzyciu karty kredytowej ale na miejscu ptaci gotowka. Gdyby hotel jednak obciazyt karte kwota za pobyt, to mozna
dochodzi¢ swoich praw uzywajac procedury chargeback. Czgs¢ przypadkéw reklamacji dotyczy sytuacji kiedy klient za
posrednictwem karty rezerwowat hotel, ale musial zrezygnowac z wyjazdu. Jesli odpowiednio wczesnie anulowat
rezerwacje, to nie powinien ponosi¢ zadnych kosztéw. W innym przypadku hotel rezerwuje sobie zazwyczaj prawo, by
pobrac z karty kwote za jeden nocleg. Zdarzaja si¢ jednak pomytki i mimo odwotania rezerwacji hotel moze obciazy¢
klienta. Wtedy chargeback na pewno sig przyda.

Zdarzaja si¢ tez problemy z wypozyczalniami samochodéw. Zazwyczaj potrzebna jest wstepna blokada Srodkéw na
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karcie, a potem na koniec ostateczna platnos¢. Czasem jednak firma transportowa moze obciazy¢ klienta dwukrotnie.
Inny przypadek zwigzany z wypozyczalniami, to dodatkowe obcigzenia wystawiane przez nie, juz po oddaniu
samochodu (np. za lewarek, ktérego brakowato). W umowie z wypozyczalniag moze by¢ zapis, ktéry pozwoli jej na
Sciagnigcie odpowiedniej kwoty z naszej karty. Jesli uznamy, ze jest ono bezzasadne, mozemy si¢ zwrdci¢ o pomoc do
banku.

Chargeback moze si¢ réwniez okaza¢ wybawieniem dla klientéw, ktérzy skorzystali z ustug firmy, ktéra
zbankrutowala. Taka sytuacja zdarzyta si¢ w Polsce w 2004 roku, kiedy to splajtowata linia lotnicza Air Polonia.
Pienigdze za odwotane loty bez problemu dostali ci, ktérzy placili za bilety kartami a nastgpnie reklamowali transakcje
w banku. Oczywistym zastosowaniem chargeback sa tez transakcje oszukaricze, np. jesli kto§ skopiowat dane naszej
karty i ukradt nam w ten sposé6b pieniadze.

Opisane powyzej obciazenie zwrotne jest niewatpliwie rozwigzaniem, ktére chroni posiadacza karty. Nie musi on w
razie probleméw wystgpowaé na droge sadowa, a dzigki temu moze liczy¢ na szybsze rozwiazanie problemu. Warto
wiedzie¢ o takiej mozliwosci i korzystac z niej, jesli kto$ bedzie chcial nas oszukaé. Trzeba jednak pamigtaé, ze
posiadacz karty w takiej sytuacji tez ma swoje obowiazki. Jesli nie bedziemy mieli odpowiednich dokumentéw
potwierdzajacych na przyktad oddanie samochodu do wypozyczalni w nienaruszonym stanie czy anulowanie
rezerwacji w hotelu, to bank mimo najlepszych checi nie bgdzie nam mégt pomée.
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